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MARKETING AMBIENTAL: PROTAGONISMO

CONSCIENTE E ANTAGONISMO IRRESPONSAVEL,
SUSTENTABILIDADE VERSUS GREENWASHING

Jefferson Carlos de Almeida Silva’
Rodrigo José Ferreira Lopes?®

Area de Concentracao: Administracao
Grupo de Trabalho: Sustentabilidade

RESUMO

O presente artigo tem o intuito de apresentar a tematica sustentavel como fator de competitividade nas
empresas atuais, através do marketing ambiental que visa satisfazer consumidores cada vez mais ecolo-
gicamente corretos e conscientes, e dar melhor desempenho as empresas para que se possa privilegiar
o direito ao meio ambiente desta geracao e das geragoes futuras, e que de forma estratégica traz um
diferencial competitivo as empresas,ampliando a atuacao das mesmas no mercado;tem-se por objetivo
também apresentar o conceito de marketing ambiental e sustentabilidade e elencar os beneficios que
este tipo de marketing proporciona se for usado de forma eficiente,além também de apresentar o con-
ceito de Greenwashing,que atualmente € o antonimo da sustentabilidade e que se utiliza de estratégias
de engano para elevar a marca,mas que no fim das contas sai mais caro,pois nao passa de uma lavagem
verde e com riscos reputacionais.

Palavras-chave: Marketing Ambiental; sustentabilidade; Greenwashing.

ABSTRACT

This article aims to introduce sustainable theme as a competitive factor in today’s businesses, through
environmental marketing that aims to satisfy consumers increasingly environmentally friendly and cons-
cious, and give better performance business so you can focus on the right to the environment of this
generation and future generations,and which strategically brings a competitive edge companies increa-
sing the performance of the same in the market, also aims to introduce the concept of green marketing
and sustainability and list the benefits that this type of marketing provides if used efficiently,besides also
introduce the concept of Greenwashing which is currently the antonym of sustainability and uses de-
ception strategies to elevate the brand, but that in the end costs more as nothing more than a greenwash
and reputational risks.

Key-words: Environmental Marketing; sustainability;, Greenwashing.

1- INTRODUCAO

Desde que o mundo é mundo o ser humano busca satisfazer seus desejos e adquirir aquilo que
faz bem, e esse desejo estd intimamente ligado ao consumo,ou seja,ao poder ter. Mas eis que de repente
surge uma nova palavra, que sempre existiu, que nortearia futuras acoes e transformaria o pensar e o
trabalhar de muitas empresas e pessoas, pois esta palavra é “sustentabilidade”, que a Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento definiu como (1988, p. 9 apud OLIVEIRA, LUCAS REBELLO
de. et al 2012, p.2).“[...] a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a

1 - Académico graduando do 82 Periodo de Administragdo da Faculdade de Telémaco Borba.
2 - Coordenador e Docente do curso de Administragdo da Faculdade de Telémaco Borba.
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capacidade das geracoes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades”. E quando ela chegou,
trouxe um vento de mudanca e as teorias e ciéncias convencionais passaram a adotar o sobrenome
“ambiental”, “ecologicamente correto”,“verde” ou “sustentavel”. Esse foi o advento da sustentabilidade
que transformou o marketing em marketing ambiental ou verde.E o poder ter passou a “poder ter com
mais consciéncia’

De acordo com Pride & Ferrel (2000 apud XAVIER E CHICONATTO, 2014, p. 3) “O ‘marketing verde’
se refere, especificamente, ao desenvolvimento, aperfeicoamento, promocao e distribuicao de produtos
que nao agridem o ambiente natural”. Na realidade nao existe somente um conceito formado ou um
Gnico conceito aceito, Polonsky (1994 apud XAVIER E CHICONATTO, 2014, p.4) diz que:

Marketing Verde ou Ambiental consiste em todas as atividades destinadas a gerar e
facilitar quaisquer trocas e destina-se a satisfazer as necessidades humanas de modo
que a satisfagao destas necessidades e desejos ocorram gerando impacto minimo ao
meio ambiente.

E com isso o marketing ambiental nasce como uma estratégia para as empresas, uma ferramenta
poderosissima de conquista de mercado que e em suas propagandas e publicidades impulsionam o
consumo daqueles que querem algo além de produtos, mas querem se satisfazer tendo a consciéncia
de que o meio ambiente ao seu redor continua protegido e preservado tanto para ele como para as
geracoes futuras.

Porque uma estratégia de negocio ndo-sustentdvel pode ser autodestrutiva, principal-
mente porque sustentabilidade tem tudo a ver com escolhas no tempo, pois € a busca
do equilibrio entre os valores do passado, do presente e do futuro. (D’ANGELO 2009, p.
28)

Através de uma abordagem bibliografica,uma pesquisa basica qualitativa e descritiva que,segun-
do as autoras Gerhardt e Silveira (2009, p. 31) “nao se preocupa com responsabilidade numérica, mas
sim com o aprofundamento da compreensao de um grupo social,de uma organizagao,etc”, pretende-se
analisar o marketing ambiental como uma ferramenta na administragcao. O presente artigo busca iden-
tificar: o que €, e, 0 que prega o marketing ambiental, verificar seus beneficios e também entender que
nem sempre o protagonismo consciente prevalece, pois existe a desvantagem do greenwashing fator
antagonico e prejudicial a sustentabilidade.

2 - METODOLOGIA

O procedimento metodolégico contido no presente artigo € a pesquisa bibliografica qualitativa
e descritiva. Foram pesquisados artigos na internet e livros que contivessem o tema proposto, ou seja, o
marketing ambiental.

A pesquisa bibliogrdfica é o levantamento de toda bibliografia jd publicada, em forma
de livros, revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita. A sua finalidade € fazer com
que o pesquisador entre em contato direto com todo o material escrito sobre determina-
do assunto, auxiliando o cientista na analise de suas pesquisas ou na manipulagcao de
suas informagoes. Ela pode ser considerada como o primeiro passo de toda a pesquisa
cientifica. (MARCONI;LAKATOS, 1992 apud PERSKE, 2004,p.11)

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fenémeno; hierarquiza-
¢ao das agoes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relagoes entre o global
e o local em determinado fenémeno, observancia das diferengas entre o mundo social
e o mundo natural; respeito ao cardter interativo entre os objetivos buscados pelos in-
vestigadores, suas orientagoes teoricas e seus dados empiricos; busca de resultados os
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mais fidedignos possiveis; oposi¢cdo ao pressuposto que defende um modelo tinico de
pesquisa para todas as ciéncias. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32)

As informacoes coletadas serviram para que se fossem avaliadas as informacoes Uteis no que diz
respeito ao marketing ambiental, e auxiliaram na formacao da ideia e no embasamento do artigo com
a intencao de entender o marketing ambiental, que beneficios traz a empresa que decidir usa-lo, e de
que maneira o marketing ambiental poderia ser usado como ferramenta estratégica na administragao.

3 - DESENVOLVIMENTO

Com tantas transformagcdes no mundo atual, seria certo que uma nova consciéncia nasceria. E
a sustentabilidade nao nasceu meramente para ser mais uma teoria que logo seria esquecida com o
passar dos anos, nasceu para transformar e inovar; a sustentabilidade nasceu para provar que além do
consumismo exagerado existe 0 consumo consciente e que satisfaz nao s o ego, mas satisfaz a alma e
o corpo. O bel-prazer no Marketing Ambiental € deixado de lado, e agora quem tem a voz ativa € a qua-
lidade de vida e o desejo de tornar o mundo um lugar melhor.

3.1 - A Origem da Sustentabilidade

Talvez os temas que dizem respeito a sustentabilidade se iniciaram muito tardiamente. O mundo
precisou passar por episédios marcantes tanto historicamente, quanto de demasiada agressividade ao
meio ambiente para que os olhos das pessoas se voltassem ao mais importante: que € a qualidade de
vida em vez do consumo exagerado.

Houve as grandes navegacoes e a grande exploracao dos paises colonias; florestas e todo tipo
de recurso natural foram extraidos pelos paises metrépoles e claro que isso colaborou para a crescen-
te degradacao do meio ambiente. Houve a revolugao industrial na Inglaterra e outra vez os recursos
naturais foram explorados sem a devida preocupacao ambiental e social, apenas econdmica. Houve
o éxodo rural e milhares de familias, em toda parte do mundo, se mudaram para os grandes centros
urbanos, esgotando ainda mais os recursos que haviam ao redor das cidades,um bom exemplo disso é
a crise hidrica da cidade de Sao Paulo no ano de 2015.E tanta gente concentrada no mesmo local que
os rios “secaram” e nao suportaram a demanda. H4 uma grande antagonista € que ao mesmo tempo é
uma grande facilitadora protagonista do progresso e desenvolvimento mundial: a globalizagao. Da mes-
ma forma que metrépoles exploravam colonias, paises desenvolvidos exploram subdesenvolvidos, pois
estes paises subdesenvolvidos geralmente leis mais brandas e o desrespeito ao meio-ambiente é quase
que total. Paises ricos tém leis rigidas de protecao ambiental, por isso é mais facil instalar uma fabrica
poluidora em um pais onde impera o desrespeito ambiental e social, e, lucrar as custas destes com ex-
ploragoes e desrespeito aos trabalhadores retirando-lhes a qualidade de vida.

Ainda num passado nao tao distante,houve as grandes guerras que desencadearam mudancas de
pensamentos e atitudes. Primeira Guerra Mundial (1914 a 1918),Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945)
e a disputa ideoldgica da Guerra Fria (1945 a 1991).O mundo, o meio-ambiente e,sobretudo, as pessoas
inocentes estavam expostas a todo tipo de atrocidade praticada por seres humanos com pensamentos
que se diziam superiores, arrogantes e egoistas, mas que na verdade eram apenas destruidores em mas-
sa, sem consciéncia e carater, que cometeram atrocidades por mero capricho ideolégico. De acordo
com Deléage (1993,p.223 apud QUEIROS; DOMINGUES; ABREU.2002/2003, p.2) “apés Hiroshima, tornou-
se claro que o homem se transformou na for¢a geolbgica planetaria que tantos ecologistas recearam”.

Os autores portugueses da Faculdade do Porto/PT, Queirés, Domingues e Abreu em Ecomarketing
(2002/2003, p.3) fazem mencao de que a Bomba de Hiroshima, para o autor Donald Wostrter, deu inicio
a Idade da Ecologia e ainda prosseguem dizendo que:

Se antes as ameagas ecologicas se encontravam limitadas no espago, a partir desse
dia ficou claro que a ameaga se tornou global, ndo respeitando fronteiras politicas ou
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naturais. Datam desta altura os primeiros movimentos ecologistas, com o objetivo de
protestarem precisamente contra o armamento atémico.

Deu-se inicio a Idade Ecoldgica e o tema meio ambiente precisava estar em pauta e com isso sur
giram os movimentos ecologicos, e a palavra ecologia apareceu com mais frequéncia no vocabulario
midiatico e empresarial.

Ecologia € o ramo da biologia que trata de diferentes espécies integradamente, veri-
ficando como elas interagem com o ambiente fisico e com as outras espécies ao seu
redor. O termo Ecologia € derivado do alemao, oecologie, criada pelo naturalista Ernst
Heinrich Haeckel, em 1866. Na tradugdo literal do grego significa “conhecimento da
casa’, sendo - oikos, casa - e logia, conhecimento. (SABBAGH, 2011, p. 85)

Porém, mesmo que a palavra ecologia exista ha tanto tempo demorou-se muito tempo para que
ela fosse realmente tratada como a ciéncia que ela é. Muito tempo se passou para que ela fosse explo-
rada e desenvolvida, pois os primeiros estudos e debates (fortes o suficiente para criar uma conscién-
cia ecoldgica) aconteceram em 1972 no chamado Clube de Roma com a publicac¢ao do relatério “Os
Limites do Crescimento”, relatério este formulado pela autora Donella Meadows que trouxe a tona as
preocupacoes com o aumento populacional mundial e os riscos ao meio ambiente. Em seguida veio a
conferéncia de Estocolmo, na Suécia, mais conhecida popularmente como a Cipula da Terra, onde os
renomados economistas Maurice Strong e Ignacy Sachs...

(-..) propuseram o conceito de ecodesenvolvimento, buscando direcionar iniciativas de
dinamizag¢do econdémica que fossem sensiveis ao fenémeno de degradacao ambiental,
conciliando o desenvolvimento humano e o meio ambiente, questionando as formas de
desenvolvimento praticadas, geradoras de pobreza e degradagcdo ambiental. Propunha-
se um modelo que conciliasse trés pilares: ambiental, social e econémico. (SABBAGH
2011,p. 16)

Alguns anos se passaram e outra vez o tema esteve em pauta. Foi no ano de 1983 na Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada pela ONU, e chefiada pela primeira-ministra
da Noruega Gro Brundtland, onde foi publicado o documento Nosso Futuro Comum, que traz o desen-
volvimento sustentavel como tema central e, finalmente, a palavra sustentabilidade foi desenvolvida
para melhor explicar essa onda, ou essa revolugao ecolbgica.

Muitos outros eventos aconteceram depois, como a Agenda 21, Rio+92, e o Protocolo de Kyoto,
eventos que cooperaram para o nascimento do marketing ambiental e para melhor embasamento da
sustentabilidade, dando mais forca a tematica e maior atencao as preocupag¢oes com o meio-ambiente
e com o consumo consciente. Esses eventos foram importantes, pois deram inicio a eco-revolugao, de-
ram partida para o inicio de um novo conceito que em curto tempo se transformaria numa ferramenta
estratégica importante e que se usada sabiamente desbanca a concorréncia e traz lucros financeiros,
sociais e ambientais as empresas € as pessoas.

3.2 - O que é Marketing Ambiental?

O Marketing Ambiental nasceu como estratégia de mercado para angariar consumidores eco-
logicamente corretos e preocupados com o presente e o meio ambiente onde vivem e com o futuro
das proximas geragoes. Com isso o marketing ambiental sao aquelas atividades de marketing que uma
empresa se propoe a fazer para que de certa forma diminua os efeitos colaterais que por elas foram
causados,tanto no ambiente social quanto natural. Ou ainda, de forma mais detalhada,Dias explica que
markefing ambiental é:

[...] a vertente do marketing que trata da relagdo consumo — meio-ambiente e estd



envolvida com as necessidades recentes do cliente cidadao, consciente da importancia
da preservagdo da natureza, a qual foram atribuidas varias denominagées: marketing
ecologico, marketing verde, marketing ambiental, ecomarketing e marketing sustentd-
vel, sendo que todas elas tém como preocupacao fundamental as implicagbes merca-
dologicas dos produtos que atendem as especificagées da legislacao ambiental e que
contemplam as expectativas de uma boa parcela de consumidores, no que diz respeito
aos produtos e a seus processos nao serem agressivos ao meio ambiente. (DIAS, 2011,
p. 72 apud SILVA, 2012, p.6 ).

O Marketing Ambiental surgiu para satisfazer aqueles consumidores que, devido ao grande avan-
¢o do capitalismo selvagem e do consumo desenfreado e exploratério, estao mais preocupados com o
mundo em que estao inseridos,e com o seu bem estar,mas que também pensam em garantir um futuro
melhor e agradavel as geracoes futuras.

Se existe um marketing voltado a um determinado produto e a um consumidor especifico, entao
quais sao esses produtos e quem sao esses consumidores?

Pode-se chamar de produto verde, pois ele atende a necessidade de ser ecologicamente correto.O
produto alcanca os parametros necessarios que o classificam como ambientavelmente justo, mas para
que ele alcance esses parametros € preciso ter uma série de exigéncias, tais como: sua produ¢ao nao
pode agredir o meio ambiente em nenhuma etapa, porque nao basta apenas a empresa usar o marke-
ting ambiental para promové-lo,sendo que a producao em si agride o meioambiente deste o inicio até
o final da etapa.De acordo com Almendra (2012, p.22),“Um produto verde deve apresentar o maximo
possivel de alternativas sustentaveis dentro de seu modo de extracao, producao, distribuicao e comer-
cializagao”.Pois produtos ecol6gicos costumeiramente causam o sentimento de autossatisfacao,ou seja,
quando um individuo realiza a¢oes ecoldgicas ou compra produtos ecoldgicos ele se autorrealiza, pois
sua acao nao esta restrita somente a esfera em que ele vive e se relaciona, pois com essa atitude o indi-
viduo protege quem esta ao seu redor e garante beneficios as geragoes futuras. O marketing ambiental
na verdade é uma espécie de sentimento empatico.

E quem consome esse produto verde? Quem é o alvo do Marketing Ambiental? E o novo consumi-
dor,ou o chamado consumidor verde que ganhou esse nome especifico por ser de certa forma o pivo
da “eco-revolucao”. Esses consumidores sao mais exigentes e seletivos, e com o pensamento voltado a
eles as empresas apostaram e aderiram ao movimento ambiental.

Considera o consumidor verde como o individuo preocupado também pela varidvel
ambiental em suas escolhas, de modo que os produtos que ndo agridem o meio-am-
biente sdo priorizados em relacdo aos demais. Os consumidores verdes ainda ndo
constituem a maioria da populacdo, mesmo porque existem barreiras, como o preco,
que dificultam a expansdo deste mercado. (PORTILHO, 2010 apud ALMENDRA, 2012,

p-21),

E preocupadas com esses clientes as empresas direcionam o seu foco. Elas criam produtos que
respeitam os principios ecoldgicos e agradam aos seus clientes conscientes, aqueles que querem nao
s6 qualidade do produto comprado, mas qualidade no ambiente em que vivem e que ainda se torna
um negocio rentavel, pois produtos e servigos ambientalmente justos costumam ser mais caros que 0s
convencionais. As pessoas pagam mais pelo alimento organico, ou por aquele produto industrializado
que diz respeitar as normas técnicas e ambientais impostas,d& mais seguranca na hora de consumir,e a
consciéncia fica limpa em relagao ao desmatamento, por exemplo, ou agrotoxicos.

Ottmam (1994) traz uma definigao para esse comportamento de consumo consciente, e segundo
ele.

Os individuos estdo agindo de acordo com seus valores por meio do poder de suas
escolhas (...). Numa tentativa individual de se proteger e de protegerem o planeta,
esses consumidores estdo moldando uma nova tendéncia denominada consumerismo



ambiental, so comprando produtos que consideram verdes e deixando produtos ndo
verdes na prateleira. (OTTMAN, 1994, p.8 apud ALMENDRA, 2012, p. 21)

Mas as empresas nao podem apenas dizer que os produtos por elas produzidos sao ecologica-
mente corretos, elas precisam construir essa imagem, atestar a eficiéncia de seus produtos e mostrar ao
consumidor verde o porqué ele deve comprar, e se comprar que vantagem presente ou futura ele tera.
“Qualquer organizacao que pretende ser sustentavel deve extrapolar a visao limitada de si e criar mode-
los capazes de atender as demandas atuais que incluem os contextos ambiental e social”. (VOLTOLINI,
2011,p.7 apud CHAVES et al.2014.p,4)

3.3 - Marketing Ambiental como estratégia de mercado

O Marketing Ambiental pode ser usado como ferramenta estratégica, pois traz a empresa um dife-
rencial e proporciona também um maior destaque frente ao mercado, visto que para a empresa a abor-
dagem ambiental traz nao so prestigios como também se combinadas de maneiras corretas pode cons-
truir um modelo de vantagem competitiva com base em reducao de custos e diferenciacao de mercado,
através da qualidade total atribuida ao produto e/ou servico e tudo isso se deve ao “esverdeamento” do
mercado e da consciéncia do consumidor.

O mundo vive hoje o que alguns especialistas chamam de radical greening nome con-
ferido a uma tendeéncia de aumento das preocupacées ambientais entre consumido-
res e também governos. Ndo sem motivo, o esverdeamento radical tem sido apontado
como uma das dez maiores ameagas proximas aos negocios |[...] diante de tal quadro,
as empresas mais inteligentes ja compreenderam que nao devem desconsiderar a sus-
tentabilidade em suas estratégias de gestao e relacionamento com consumidores. As
que possuem produto destinado ao consumidor final ndo poderdo, nos proximos anos,
ignorar esse fator como elemento importante na constru¢do da sua marca sob o risco
de perder sintonia com clientes cada dia mais exigentes, criticos e infiéis. As “business
to business”precisarao ser sustentdveis se quiserem assegurar ou fortalecer a reputagdo
ou mesmo evitar potenciais focos de conflitos sociais e ambientais que venham a preju-
dicar suas atividades. (VOLTOLINI, 2009 apud STRINGHINI, 2009, p.28)

Nao se pode ignorar o fator ambiental e social, pois as empresas que buscam boa reputagao no
mercado e diferenciacao precisam aderir ao mundo da sustentabilidade para fortalecer seus neg6cios
e ampliar seus horizontes mercadologicos. Com isso,adotar o marketing ambiental pode trazer benefi-
cios estratégicos e econdmicos a empresa,que por mais que alguns nao sejam vistos em curto prazo no
decorrer dos anos se mostra como vantajoso, pois traz o diferencial buscado, pois na verdade a imagem
de uma empresa ambiental e sustentavel precisa ser construida.

O marketing ambiental adotado como modelo pelas empresas tem muito a contri-
buir se for utilizado adequadamente a partir das duas dimensées que o compoéem
[...] marketing empresarial, pode servir como inspiracGo para orientar estratégias
ecologicamente corretas para os quatro PS — desenvolvendo produtos com base em
processos ecologicamente corretos, atentando para todo o ciclo do produto, evitando
impactos no inicio e no final dos produtos e comunicando o valor da qualidade dos
seus produtos verdes [...] marketing institucional, suas estratégias podem convencer
um consumidor cada vez mais suscetivel de que a ideia ambientalmente responsd-
vel embutida nos produtos verdes vale tanto quanto os proprios produtos. (VOLTO-
LINI, 2006, p.384 e 385 apud STRINGHINI, 2009, p. 31)
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De acordo com Gern e Beiler (2011, p.5)3 esses beneficios sao:

Beneficios Economicos

Economia de Custos

v
v
v

Inc
v

v
v
v

Economias devido a reducao do consumo de agua, energia e outros insumos.
Economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicao de efluentes.
Reducao de multas e penalidades por poluicao.

remento de Receitas
Aumento da contribuicao marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a pre¢os mais altos.
Aumento da participagao no mercado devido a inovacao dos produtos e menos concorréencia.
Linhas de novos produtos para novos mercados.
Aumento da demanda para os produtos que contribuam para a diminui¢cao da poluicao.

Beneficios Estratégicos

v

AN O N N SANEN

Melhoria da imagem institucional.

Renovacgao do portfélio de produtos.

Aumento da produtividade.

Alto comprometimento pessoal.

Melhoria nas relacoes de trabalho.

Melhoria e criatividade para novos desafios.

Melhoria das organiza¢oes com 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.
Acesso assegurado ao mercado externo.

Melhor adequacao aos padroes ambientais.

Os beneficios ambientais mais valorizados sdo aqueles que contribuem para a susten-
tabilidade dos ecossistemas do planeta. Como a sustentabilidade dos recursos naturais
necessdrios para a produgao de bens destinados ao consumo humano implica mudan-
cas quantitativas e qualitativas da oferta e da demanda, a utilizagGo do marketing ver-
de pressupoe a ideia de que seja possivel criar riquezas com a diminui¢do de impactos
ambientais negativos e a promogdo de mudangas sociais que afetem os hdbitos de

consumo no mercado. (Gonzaga, 2005, p.45 apud Stringhini 2009, p. 6).

E com esse objetivo de conquistar o mercado cada vez mais consciente dando preferéncia aque-
les consumidores mais envolvidos em causas ambientais que as empresas encontram o alvo e de ma-

neira estratégica atiram para acertar.

Em vista a uma participagGo mais ativa aos processos sociais e ecologicos, o papel das
organizagoes tomou outro significado, mesmo que ainda por iniciativas timidas, através
de agdes estratégicas, como o marketing verde que enquadra fatores relacionados a
preservacdo ambiental, estimulando o desejo do consumidor, e assim informd-los dos

diversos beneficios em adquirir produtos e servigos ambientalmente corretos.

O desafio posto pelo mercado aos setores de produgdo de bens e servigos, no que tan-
ge as estratégias de marketing verde, € o de buscar as solugoes de gestao que sejam
economicamente adequadas, socialmente aceitdveis e ambientalmente sustentdveis.

(LEAL, CARNEIRO, BEZERRA, 2013, p, 8)

Porém, para que Marketing Ambiental funcione e alcance a eficiéncia buscada, consumidores

3 - As autoras Gern e Beiler (2011, p.5) adaptaram de NORTH, K Environmental business management. Genebra: ILO, 1992, apud. DONAIRE, 1999,

p-59)
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precisam estar interessados em assumir a postura ambiental (KOTLER, 2002, p.94 apud GERN E BEILER,
2011, p.5), pois se isso nao ocorrer todo esforco que a empresa desempenha é nulo e sem sentido.

O desafio do marketing verde requer criatividade e habilidade para trabalhar com efi-
ciéncia incorporando vdrias atividades, incluindo a elaboracao e modificacao de pro-
dutos.

Requerem-se mudangas nos processos produtivos, nas embalagens e também no petfil
da propaganda, forcando os profissionais de marketing a olharem ndo so para os pro-
cessos internos de produgao ou externos em relagao aos consumidores, como também
para o impacto desta produgao e consumo na qualidade de vida e no desenvolvimento
sustentdvel da sociedade. (CARVALHO et al, 2012, p. 7)

Os investimentos em atividades ambientais realizadas pelas empresas estdo obtendo
cada vez mais atengdo por parte dos meios de comunicagdo, bem como pela socie-
dade em geral. Em contrapartida, as empresas intensificam suas atividades voltadas
para as comunidades, firmando sua imagem de “ambientalmente responsdvel”, pois jd
se deram conta do valor estratégico de uma gestdo baseada em principios ecologica-
mente corretos, percebendo os resultados positivos obtidos, como a ampliagcao de sua
aceitabilidade e legitimidade organizacional. (ZENONE, 2006 apud CARVALHO, et al
2012,p.8)

Clientes conscientes querem compromisso com as empresas € querem que elas também tenham
compromisso com o meio ambiente,e quando adotam melhorias ambientais as vantagens competitivas
aparecem. Porém, vale ressaltar que para que as vantagens competitivas aparecam, primeiramente, a
empresa precisa avaliar os custos que a implantacao do Marketing Ambiental acarretard,que,de acordo
com Assumpcao (2006, p.35), podem ser classificadas em trés:“Tempo de funcionarios na elaboracao e
na implementacao do sistema na administracao posterior; necessidade de eventuais assessoramentos e
treinamento pessoal”; mas se for pensado e agido de maneira correta e milimetricamente planejado, e
de acordo com os ideais da empresa, esses custos podem ser minimos se comparado com as vantagens
que virao no decorrer dos anos.

3.4 - Greenwashing como fator antagonico do Marketing Ambiental

Nao é de hoje que a palavra sustentabilidade permeia o mercado competitivo. As empresas, atra-
vés do Marketing Ambiental, buscam trazer mais e mais clientes preocupados para o seu lado, para que
consumam os seus produtos € ao mesmo tempo mantenham a consciéncia tranquila e o mundo um
lugar mais saudavel.Porém toda essa vontade fervorosa de mudar o mundo e essa busca incansavel pela
sustentabilidade nao passa de um falso Marketing Ambiental,ou o chamado Greenwashing,ou seja,uma
lavagem verde.

Carvalho et al (2012.p, 5.) dizem que “Greenwashing é o termo utilizado para designar um pro-
cedimento de marketing utilizado por uma organizagao com o objetivo de prover uma imagem eco-
logicamente responsavel dos seus produtos ou servigos”. S6 que essa imagem distorcida é apenas um
recurso que as empresas se utilizam para agradar e se mascarar diante dos problemas verdadeiros e
devastadores que elas causam.

O termo greenwashing pode ser traduzido como “lavagem verde” e tem no ambienta-
lismo uma conotagdo equivalente a “lavagem de dinheiro”. E usado hd mais de duas
décadas para designar informagdes tendenciosas ou propaganda enganosa de algum
produto ou servigo rotulado de “ecologicamente correto” ou que visam mascarar a md
conduta ambiental de uma organiza¢do (empresa, instituicdo publica etc.) ou indivi-
duo. (WOEHL Jr, 2010 apud SILVA, 2012, p. 9)
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Greenwashing é o método enganoso que as empresas se utilizam para driblar os clientes. Essas
empresas costumam fazer propagandas com conotagoes ambientais e promessas de que fazem o cer
to pelo planeta. Elas utilizam-se de termos como “ecoldgico”, “sustentavel”, “economico e socialmente
viavel”, e “amigos da natureza” apenas para criar no imaginario do consumidor a ideia de que essa é a
empresa certa para se comprar, de que essa empresa colabora para a sustentabilidade. Mas nao basta

apenas falar de sustentabilidade, é preciso viver a sustentabilidade.

4 - CONCLUSAO

Em um mundo em que consumidores se tornaram mais conscientes e seletivos, onde esses con-
sumidores opinam e querem ser ouvidos, ignora-los acarretaria prejuizos as empresas, pois se eles nao
compram o objetivo lucro nao é alcancado e se a empresa nao tem responsabilidade ambiental o
objetivo de ter uma boa reputacao no mercado é ferido, porque consumidores poem a boca no mun-
do quando o assunto é qualidade. Ser sustentavel nao é das tarefas mais faceis que existe, e empresas
sabem disso, pois € uma soma de fatores, e precisa-se ter uma gestao ambiental,uma politica ambiental,
um planejamento voltado ao meio ambiente e ao objetivo lucro para que um nao agrida o outro.E quan-
do a empresa consegue alinhar esses fatores e consegue expo-los, através de um Marketing Ambiental
estratégico e de qualidade, a sustentabilidade pode ser vista.

Adotar o Marketing Ambiental traz sim beneficios, embora nao sejam vistos em curto prazo. Ve-
rifica-se que no decorrer dos anos os avancos sustentaveis podem acarretar melhorias continuas nas
empresas; podem acarretar melhorias no ambiente interno e externo da empresa, pois a ferramenta
do Marketing Ambiental é estratégica e toda empresa precisa de uma estratégia para se introduzir no
mercado e arrebatar o maximo de clientes para o seu lado. E quando o Marketing Ambiental expoem
as empresas no mercado competitivo, apresenta a maneira de ela ser e ver o meio ambiente como ele
€,vivo e carente de acdes que o protejam. Mas antes de tudo € preciso evitar o greenwashing, pois se
ele existir a imagem de “boa empresa” vai para o ralo, porque consumidores conscientes sabem punir
empresas que desrespeitam o meio ambiente.

Com isso conclui-se que o Marketing Ambiental € um diferencial competitivo e que se usado
corretamente pode sim mudar o pensar e o agir das empresas ante a sociedade, e o olhar da socieda-
de para o ambiente empresarial pode criar boa imagem e reputacao a empresa, podendo garantir um
futuro agradavel e seguro para a geracao presente e futura, desde que viva a sustentabilidade e evite o
greenwashing.
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS -

CUSTOMER SERVICE E EXPEDICAO.
UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA ALFA.

Ana Paula Carneiro Dias’
Rodrigo José Ferreira Lopes ?

Area de Concentracao: Administracao
Grupo de Trabalho: Producao

RESUMO

O presente trabalho é apresentado com o objetivo de verificar que todos os esforcos sao para manter
uma boa qualidade no atendimento do cliente. Buscar a satisfacao do mesmo e garantir a permanéncia
no mercado sao decorrentes de uma competividade cada vez mais acirrada nas organizacoes. Esse
trabalho teve como objetivo geral diagnosticar os processos internos de Customer Service e Expedicao
da empresa Alfa.Essa pesquisa teve natureza aplicada em relagao aos temas tratados com a abordagem
qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos é classificada como pesquisa exploratoria—descritiva, e
quanto os objetivos foi realizado o estudo de caso.Com o diagnéstico inicial realizado na empresa Alfa
foi possivel identificar que existe uma lacuna na pratica diaria dos processos internos,onde a principal
falha estd no fluxo do recebimento do pedido e que devido a isso esta ocorrendo uma interferéncia
nas demais etapas e comprometendo o atendimento ao cliente, com base nessa constatacao observa-
se a necessidade dos colaboradores nao apenas conhecerem 0s processos, mas compreendé-los para
buscar a melhoria continua.

Palavras-chave: Customer service; Expedicdo,; Processos internos.

ABSTRACT

This work is presented in order to verify that all efforts are to maintain good quality in customer service,
seek the satisfaction of it and ensure the permanence in the market, they are the result of an increasingly
fierce competitiveness in organizations.This work aimed to diagnose the internal processes of Customer
Service and Delivery of Alpha Company. This research was applied nature in relation to the topics dealt
with the qualitative approach.As for technical procedures is classified as exploratory - descriptive and as
the goals was conducted the case study With the initial diagnosis made at Alfa company was identified
that there is a gap in the daily practice of internal processes,where the major flaw is in receipt of the flow
of the application and that because of this is occurring interfering with the remaining steps and jeopar
dizing care customer, based on this finding points to the need of employees not only know the process,
but understand them to seek continuous improvement.

Key-words: Customer service; Expedition; Internal processes.

1- INTRODUCAO

Atualmente, as organizacoes estao buscando cada vez mais a satisfacao dos seus clientes para
ficar a frente das concorrentes. Com isso, as mesmas estao objetivando a melhoria continua de seus

1 - Egressa do curso de Administragao da Faculdade de Telémaco Borba - e-mail: paula_dias123@hotmail.com
2 - Coordenador e Docente do Curso de Administragdo da Faculdade de Telémaco Borba - e-mail: rodrigo_jlf@hotmail.com
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processos e necessitam tomar decisoes importantes referentes a estratégia a ser tracada. Para que isso
ocorra as informacoes provenientes ao ambiente interno e externo devem ser analisadas.

Portanto, realizar o diagnéstico inicial dos processos internos de Customer Service e Expedicao
torna-se importante para conhecer o fluxo do processo e garantir que os pedidos serao entregues con-
forme as exigéncias dos clientes, considerando prazos,quantidades, produtos corretos e especificacoes.

A utilizacao do planejamento da produgao é essencial para o desenvolvimento das agoes que
orientarao os recursos alocados a producao em relacao as necessidades de producao especificadas
pela demanda de produtos (BERTAGLIA, 2009).

Assim, o presente trabalho busca identificar a seguinte problematica: como os processos internos
de Customer Service e expedicao estao sendo cumpridos na empresa e como podem interferir direta-
mente no atendimento final ao cliente? Comprometendo os fluxos das informacoes entre os setores,
custos desnecessarios, retrabalhos, nao atendimento das solicitagoes de clientes e atrasos das entregas?

Esse trabalho tem como o objetivo geral diagnosticar os processos internos, quanto ao Customer
Service e Expedi¢ao da empresa Alfa, tendo como os objetivos especificos: verificar o fluxo dos proces-
sos nos procedimentos internos e como ocorrem diariamente, e propor melhorias para que o processo
ganhe agilidade e se torne eficaz.

O setor de Customer Service é o modo pelo qual o cliente ird comunicarse com o intuito de
coletar informagoes sobre o pedido, data de entrega, falta de produto, situagao de crédito, atrasos e as
davidas que o mesmo venha a ter, para quando o pedido for inserido no sistema contenha todas as in-
formacoes necessarias. (BERTAGLIA, 2009)

2 - METODOLOGIA

Conforme Gil (2002), a pesquisa realizada teve natureza aplicada em relagao aos temas tratados,
com a abordagem qualitativa. Foram realizadas pesquisas em literaturas cientificas, artigos e documen-
tos internos da empresa Alfa. Quanto aos procedimentos técnicos, € classificada como pesquisa explo-
ratéria-descritiva e quanto aos objetivos foi realizado o estudo de caso.

Os propositos do estudo de caso nao sao os de proporcionar o conhecimento preciso das caracte-
risticas de uma populacao,mas sim o de proporcionar o conhecimento e uma visao global do problema
ou identificar possiveis fatores que influenciam ou sao por eles influenciados.

O estudo de caso foi realizado na empresa Alfa para diagnosticar os procedimentos internos dos
setores Customer Service e Expedicao na empresa Alfa,a fim de verificar as lacunas existentes no fluxo
dos processos e propor melhorias. Ao longo de 5 meses foram observados como esses processos 0cor-
riam diariamente na pratica dos setores envolvidos.

3 - DESENVOLVIMENTO
3.1 - Producao

De acordo com Martins e Laugeni (2005), a fun¢ao producao pode ser compreendida como o
conjunto de atividades que levam a transformacao de um bem tangivel em outro com maior utilidade e
que acompanha o homem desde sua origem.Quando polia a pedra a fim de transforméa-la em utensilio
mais eficaz,0 homem pré-histérico estava realizando uma atividade de producao. Nessa primeira etapa,
os utensilios eram utilizados exclusivamente por quem os produzia,ou seja,nao existia 0 comércio, mes-
mo que de troca ou escambo.

Com o passar dos anos, muitas pessoas comecaram a revelar suas habilidades na producao de
determinados bens e passaram a produzi-los conforme solicitacoes de terceiros. Surgiram, entao, os pri-
meiros artesaos e a primeira forma de producao organizada, pois os artesaos atendiam especificacoes
estabelecidas pelo solicitante, determinavam precos para as encomendas e estabeleciam prazos de en-
tregas.Sendo que a producao artesanal também evolui e devido ao grande nimero de encomendas, 0s
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artesaos comecaram a contratar ajudantes, que inicialmente faziam os trabalhos mais “grosseiros”, com
menor responsabilidade. A partir do momento que adquiriam maior experiéncia no oficio,se tornavam
Nnovos artesaos.

A producao artesanal comecou a entrar em decadéncia com a Revolucao Industrial,com a des-
coberta da maquina a vapor em 1764 por James Watt, quando iniciou o processo da substituicao da
forca humana pela maquina. Os artesaos, que trabalhavam em suas proprias oficinas, comegaram a ser
incorporados nas primeiras fabricas. Com essa transformacao no modelo de producao, houve também
algumas exigéncias,como a padronizacao dos produtos e seus processos de fabricacao, treinamento e
habilitacao da mao de obra, a criagao e desenvolvimento dos quadros gerenciais € de supervisao, pla-
nejamento e controles financeiros e de producao e técnicas de vendas.

No fim do século XIX, surgiram nos Estados Unidos os estudos de Frederick W.Taylor. Consideran-
do a Administracao Cientifica, surge a sistematizacao do conceito de produtividade, ou seja,a procura
continua por melhores métodos de trabalho e do processo de producao, com o objetivo de se obter
melhoria da produtividade como o menor custo possivel. Essa procura atualmente é o tema central de
todas as empresas, mudando somente as técnicas utilizadas.

A andlise da relacao entre o output, isto €, uma medida quantitativa do que foi produzido, como
a quantidade ou valor das receitas provenientes da venda dos produtos ou servigos finais e o input,
ou seja, uma medida quantitativa do que foram produzidos, como a quantidade ou valor das matérias
-primas, mao de obra, energia elétrica, capital, instalagoes prediais e outras. Dessa forma nos permite
quantificar a produtividade, que foi sempre o indicador do sucesso ou fracasso das empresas, na visao
de Martins e Laugeni (2005).

Medida do output
Medida do input

Produtividade =

Henry Fordy,na década de 1910, criou a linha de montagem seriada, revolucionando os métodos
e processos, inexistentes até aquele momento. Surge entao o conceito de produgao em massa, grandes
volumes de produtos extremamente padronizados,sem variacoes de caracteristicas nos produtos finais.

Essa busca por novas técnicas de producao e melhoria da produtividade se denominou engenha-
ria industrial e introduziu novos conceitos,como a linha de montagem, posto de trabalho, estoques in-
termediarios, monotonia do trabalho,arranjo fisico,balanceamento de linha, produtos em processo, mo-
tivacao,sindicatos, manutencao preventiva, controle estatico de qualidade e fluxograma dos processos.

Na linha de pensamento dos autores de Martins e Laugeni (2005), o conceito de produgao em
massa e suas técnicas predominavam nas fabricas até os meados da década de 1960, quando surgiram
as novas técnicas produtivas,denominada como producao enxuta.

Ao longo dos anos com as modernizagoes da producgao, cresce continuamente a importancia da
figura do consumidor,em nome do qual tudo se tem feito. A procura da satisfacao dos consumidores
constantemente tem levado as empresas a buscarem novas técnicas de producao, mais eficazes, eficien-
tes e de alta produtividade.

Dessa forma, surgiu um novo conceito denominado empresa de classe mundial voltada para o
cliente, sem perder as caracteristicas de uma empresa enxuta, com indicadores de produtividade que
colocam no topo de seus concorrentes, em termos mundiais. Além do desempenho melhor do que a
concorréncia e da sua atuacao mundial, 0 que também caracteriza esse tipo de empresa € a busca in-
cessante por melhorias, ou seja,a melhoria continua.

3.2 - Condicoes de frete
Conforme o Sefaz de Pernambuco (2014),existem diferentes condi¢oes de fretes,dentre elas estao
as operacgoes abaixo:

Operacoes sob condicao CIF - Cost, Insurance and Freight (Custo,seguro e frete): nessa condicao
o remetente € responsavel pelo pagamento do frete a transportadora, estando o mesmo incluso no cus-
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to da mercadoria. Ou seja, esse valor compoe o preco de um bem, produto ou mercadoria pela qual o
vendedor remetente assume as despesas com transporte e seguro, considerando o frete pago;

Operacoes sob condigcao FOB - Free on Board (Livre a bordo): nessa condicao o pagamento pelo
servico de transporte é de responsabilidade do adquirente/destinatario do produto, nao estando inclu-
so no preco do mesmo. Este valor nao faz parte do orcamento do fornecedor, cabendo ao adquirente/
destinatario assumir o encargo das despesas com o transporte e seguro, considerando o frete a pagar;

Operacgoes sob condicao de redespacho:refere-se a uma prestacao entre transportadores,na qual
o transportador (despachante) contrata outro transportador (redespachado) para efetuar a prestacao
do servigo de transporte de parte do trajeto. Esse frete pode ser pago tanto pelo remetente como desti-
natario,dependendo da negociacao que for realizada.

3.3 - Estudo de caso

A empresa Alfa, objeto do estudo, esta situada no estado do Parana ha 10 anos e também possui
um escritorio corporativo no estado de Sao Paulo. Ela trabalha com a revenda, fabricagao e aplicacao
de produtos quimicos, e no apoio a fabricantes de celulose e papel para propor inovagoes e melhorar
constantemente a eficiéncia operacional dos seus clientes; atua também no setor de petrdleo e géas
mineral, oferecendo combinacoes quimicas Gnicas e inovadoras de produtos quimicos e aplicagoes
capazes de aumentar e tornar eficaz os processos de producao de petroleo e gas mineral e beneficia-
mento mineral.

3.3.1 - Verificacoes diarias dos processos internos - Customer Service e Expedicao

Conforme analisado ao longo de 5 (cinco) meses, existem pontos no processos internos que
nao sao cumpridos adequadamente, interferindo diretamente fluxo do processo e comprometendo a
eficiéncia do atendimento ao cliente.

O setor de venda, constituido por vendedores que fazem o atendimento a campo nos clientes,
realiza o acompanhamento da producao e aplicacao dos produtos,estoques e os pedidos dos mesmos.

Observou-se que os vendedores ap6s receberem os pedidos ou identificarem a necessidade dos
clientes, contatam primeiramente a producao da fabrica para verificar a disponibilidade do produto e
a expedicao para programar o transporte, e s6 entao enviam a solicitacao do pedido para o setor de
Customer Service (Figura 01),0u seja, fazem o fluxo contrario descrito no processo interno de Customer
Service da empresa Alfa.

O que se percebe é que nao utilizam os elementos de pré-transacao de atendimento ao cliente
citados por Ballou (2006), para que haja a transacao entre cliente e fornecedor de forma segura, com
exatidao nas informacoes. Desconsideram o compromisso com o processo interno da empresa, nao
se atentam aos requisitos fundamentais para que o faturamento e transporte do produto até o cliente
ocorram de forma efetiva,como o pedido no sistema de gestao da empresa, com todas as informacoes
pertinentes:

Cliente: Qual o cliente?

Produto: Qual o produto? Sera necesséaria a descaracterizacao?

Local de entrega: Existe alguma particularidade? Horéario?

Condicao do frete: CIEFOB, CFR?

Quantidade do produto: Qual a quantidade que sera faturada? O veiculo comportara toda essa quan-
tidade?

Data de entrega: Qual a data acordada com o cliente? A transportadora terd tempo habil para realizar
a entrega na data solicitada pelo cliente?

Cadastro do preco: Qual o preco negociado com o cliente?

Cadastro de codigo, se necessario: O cadastro ja foi realizado?

Liberacao do financeiro: O financeiro liberou o pedido? Qual o prazo de pagamento?

Prazo de 72 horas para atendimento do pedido: O pedido esta dentro do prazo? E um pedido urgente?
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FIGURA 01: Fluxo de pedidos realizados pelos vendedores

Pedido

Vendedor

Producdo

Expedicdo

Customer Service

Fonte: Autor (2014)

Nao ha a analise critica dos pedidos pelo setor de Customer Service,pois 0os mesmos solicitam pri-
meiramente de forma informal, por telefone. Conforme Bertaglia (2009), para que ocorra a distribuigao
€ necessario que os pedidos sejam visualizados pelo setor de distribuicao,com suas devidas liberacoes
e dessa forma sejam consolidados condizentes a suas caracteristicas.

Quanto aos cancelamentos que ocorrem, verificou-se que sao realizados conforme o procedimen-
to de Customer Service; portanto os setores envolvidos sao avisados em tempo habil e caso o veiculo
para o transporte ja estiver sido contratado, normalmente € realocado para outra entrega.

Para os pedidos que sao encaminhados para Customer Service,todas as informagoes referentes
ao transporte foram inseridas nos pedidos, conforme o acordo entre o setor de vendas e o cliente. Nos
casos dos fretes CIF e FOB, as informacoes sobre as entregas; para o frete FOB referente as coletas, para
que os setores de logistica/transportes visualizem essas informacoes e repassem a transportadora con-
tratada; para o frete FOB o cliente é informado da disponibilidade do produto, o local e horario da cole-
ta, para que o mesmo contrate a transportadora.

Verificouse que a descaracterizacao € interferida pela falta de analise critica dos pedidos. Nos
casos que o vendedor realizou o contato direto com a fabrica, essa informacao é desconsiderada,o que
acarreta a etiquetagem do produto com a nomenclatura diferente da acordada com o cliente e sendo
trocada somente no carregamento onde as informacoes das DANFES (e certificado de andlise versus
produto fisico sao conferidos pelo check list de carregamento de carga seca para evitar que o cliente
receba o produto em desacordo ao pedido.

Foi possivel verificar que para ocorrer o faturamento é necessario que o pedido esteja no sistema
com as devidas informacoes, o produto acabado apontado no sistema pela producao, inspecionado
e liberado pelo laboratorio. No caso de produtos de revenda armazenados em terceiros € necessaria
a transferéncia via sistema dos materiais e insercao desse saldo para o faturamento. Quando ocorre o
faturamento, esses produtos sao baixados do estoque no sistema para que nao ocorram diferencas no
inventario.

Para a programacao e planejamento de carregamentos e entregas, notou-se que ha dificuldade
na contratacao do transporte, pois as transportadoras contratadas pela empresa Alfa estao localizadas
nas cidades de Castro — PR,Varzea Paulista — SESuzano — SP e Lages — SC, 0 que requer que a progra-
macao de carregamento seja enviada com o minimo de 1 (um) dia de antecedéncia para que haja
tempo habil para deslocamento dos veiculos até a fabrica. Como se trata de produtos quimicos, no
carregamento a granel o tanque do veiculo deve estar limpo para que nao haja contaminagao de
produtos incompativeis.

O carregamento das cargas secas sO pode ser realizado com todos os documentos pertinentes em
maos, DANFE, certificado de analise, ficha e envelope de emergéncia. Devido a isso, mesmo com os vei-
culos na fabrica para os carregamentos,ocorrem atrasos na liberacao do veiculo para a viagem por falta
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de pedido no sistema para o faturamento e a emissao dos documentos.Todas as movimentacoes de car-
regamentos de carga seca sao realizadas pelo operador logistico com a empilhadeira, treinado para a
funcao a fim de manter a seguranca e qualidade do servigo prestado, evitando incidentes ou acidentes.

No caso dos carregamentos a granel, o faturamento ocorre apds a pesagem final; porém sao ne-
cessarias as informacoes dos pedidos para serem passadas as produgoes, pois o operador de producao
que realizard o carregamento necessitara das informagoes para o preenchimento do check list de car
regamento do produto a granel, tais como o produto, a quantidade a ser carregada, a transportadora e
o cliente.

Quando os produtos a serem expedidos aos clientes estao armazenados em terceiros,€ necessario
a transferéncia virtual via sistema e emitida uma DANFE de retorno de armazenagem,a qual o setor de
materiais da fabrica é responsavel por dar entrada e alimentar o estoque. Para que seja solicitada essa
transferéncia € necessario que as informacoes do pedido estejam também disponiveis no sistema. Me-
diante esse cenario ocorreram as seguintes situagoes:

Situacao 01:

Para os fretes CIF e CFR, o transporte foi contratado conforme solicitacao do vendedor via telefo-
ne, o que dificultou a programacgao do transporte, pois sem o pedido no sistema faltaram informacoes
conforme citado anteriormente. O veiculo apresentou-se na fabrica para o carregamento e o produto
estava disponivel para o carregamento, porém nao foi possivel faturar o produto, visto que o pedido es-
tava aguardando liberacao do financeiro, cadastro de preco e de codigo.

O pedido foi liberado no dia seguinte, gerando:

Cobranca de estadia pela transportadora pelo tempo ultrapassado de espera para o carregamento
na fabrica;

Reclamacao do cliente, pois a data de entrega acordada com o cliente nao foi cumprida devido
as falhas no processo interno.

Situacao 02:

Para os fretes CIF e CFR, o transporte foi contratado conforme solicitacao do vendedor. O veiculo
apresentou-se na fabrica para o carregamento a granel e o pedido estava liberado no sistema, porém
nao tinha produto disponivel para o faturamento e a producao foi finaliza-lo somente a noite.

Observou-se que a produgao confirmou a disponibilidade de produtos que estavam na linha de
producao e ainda dependiam da liberacao do laboratério referente a qualidade,sendo que dependen-
do dos resultados é necessario voltar a linha de producao para as corregoes pertinentes, gerando:

- Passivo de horas extras,devido ao colaborador do faturamento aguardar a finalizagao do produto
para o faturamento ap6s seu expediente;

- Atraso na entrega do cliente, pois o veiculo nao saiu da fabrica em tempo habil em realizar a
entrega no dia seguinte, conforme acordado com o cliente.

Situacao 03:

Para os pedidos solicitados pelos vendedores e clientes com menos de 72 horas para o atendi-
mento, mesmo com os produtos disponiveis e pedidos liberados,observou-se que o transporte tornou-
se um fator agravante, pois as transportadoras contratadas pela empresa Alfa estao localizadas nas
cidades de Castro — PR,Varzea Paulista — SESuzano — SP e Lages — SC, sendo necessario a programa-
cao com antecedéncia para que os veiculos sejam reservados e deslocados para o carregamento em
tempo habil.

Situacao 04:

Verificou-se que para atendimentos de pedidos urgentes com menos de 12 volumes com possibili-
dade de parada no processo produtivo do cliente, caso o produto nao fosse entregue na data solicitada,
acarretou fretes dedicados, ou seja, o carregamento, por exemplo, de um veiculo com capacidade para
12 IBCs, carregado com somente 3 IBCs,com o valor do frete dos 12 IBCs, interferindo no custo total do
produto.
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Ao analisar os fluxos processos dos internos de Customer Service e Expedicao da empresa Alfa,
observou-se que ha uma discrepancia nos praticados diariamente pelos colaboradores envolvidos, que
estao interferindo na qualidade do servigo oferecido ao cliente, e assim notou—se que existe uma ques-
tao cultural a ser trabalhada.

Verificou-se nos processos internos de expedigao e Customer Service da empresa Alfa, que a prin-
cipal questao é que o pedido nao esta seguindo a fluxo correto, interferindo diretamente nas outras
etapas do processo que dependem nitidamente das informacoes do pedido para que sejam cumpridas.
Esta ocorrendo uma “ligagao direta” dos vendedores com a fabrica,devido a uma questao cultural, pois
no inicio da operacao da empresa Alfa nao existia a separacao entre o setor de Customer Service em
Sao Paulo e a fabrica no Parand, e o atendimento ao cliente era feito pelo setor de materiais da fabrica.

Os vendedores nao consideram que para o atendimento do cliente nao convém somente ter o
produto disponivel, mas também a liberacao do financeiro, os precos cadastrados, o transporte dispo-
nivel, entre outros requisitos. Devido a isso o Customer Service deve fazer a analise critica dos pedidos
para identificar quando houver algum bloqueio e comunicar as partes interessadas, principalmente o
cliente deve estar ciente do status de seu pedido. Notou-se que apesar do processo interno existir e os
colaboradores envolvidos o conhecerem, eles nao compreendem a importancia do seu cumprimento
para agregar valor tanto ao produto,como ao servi¢o oferecido a seus clientes.

Com base nessas informacodes é possivel propor melhorias para esses processos, primeiramente
realizar um treinamento dos processos internos de Customer Service e expedicao da empresa Alfa,com
os colaboradores envolvidos, para apresentar de forma detalhada os fluxos dos processos, esclarecer di-
vidas, ouvir questionamentos e propor um plano de acao para melhorar as lacunas que estao existindo.
E valido ressaltar a importancia do acompanhamento das acoes pelos gestores do processo para que
seja possivel analisar os resultados.

Consolidar uma relacao de confianca entre o setor de vendas e Customer Service, e este estabele-
cer mais contato com a fabrica, trabalhando diariamente a orientacao do setor de vendas para contata-
rem primeiramente o Customer Service.

O recebimento do pedido deve ser eficiente e inserido no sistema para ser visualizado pela expe-
dicao para que ela efetue a consolidacao dos pedidos, repasse as informagoes ao setor de producao e
materiais, para que os mesmos programem-se para o atendimento, porque, nesse caso,a disponibilidade
do produto ja foi confirmada por Customer Service,conforme processo da empresa Alfa. Por exemplo,as
informacoes sobre as quantidades e descaracterizacao dos produtos,evitando troca de etiquetas no car-
regamento, transferéncia de materiais de terceiros com quantidades erradas, diminuindo os retrabalhos.

O transporte serd programado com maior eficiéncia,as transportadoras terao tempo habil para se
deslocar até a fabrica, carregar e entregar aos clientes na data solicitada pelos mesmos, evitando custos
com fretes dedicados,com poucas quantidades, custos com estadias de veiculos que aguardam o carre-
gamento,quando 0s mesmos nao ocorrem no dia programado.

Acompanhar o processo até que o produto seja entregue e utilizado pelo cliente, pois atrasos de
entrega podem ocorrer devido aos problemas no transporte como acidentes, tempo de descanso dos
motoristas, restricoes de circulacao em determinados horarios e devem ser comunicados aos clientes
caso ocorram. Porém, nao podem ocorrer, consecutivamente, por falha em processos internos da em-
presa; portanto as falhas devem ser identificadas e corrigidas para que nao comprometam O processo
e, consequentemente, o relacionamento com o cliente, pois no mercado competitivo a falha de uma
empresa € a oportunidade de outra mostrar seu servico. Conforme afirma Bertaglia (2009, p.207),"A
capacidade de receber rapidamente e eficientemente um pedido de cliente € um passo importante em
direcao ao servico ao cliente”.

4 - CONCLLUSAO

As organizagoes de modo geral existem para um objetivo em comum: gerar lucro, satisfazendo
seus clientes. O que diferencia uma das outras sao os processos, técnicas que sao utilizadas para que
isso ocorra.Elas possuem seus processos internos para que exista uma sistematica a ser seguida para de-
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terminada etapa. Através do cumprimento dos objetivos propostos para esse trabalho, constatou-se que
conhecer esses processos e entendé-los na pratica diaria torna-se fundamental para identificar as falhas
que estao comprometendo o fluxo das informagoes e propor melhorias, principalmente em relacao ao
comportamento e comprometimento dos colaboradores com os mesmos.

Foi possivel amostrar por meio desse trabalho que quando o fluxo nao é seguido corretamente pe-
los setores,da forma que esta descrito,gera a falta de informagoes. Principalmente quando ha um desvio
do recebimento do pedido para outro setor,a nao ser o Customner Service,se o mesmo nao for recebido
corretamente e processado com agilidade e eficiéncia, o processo por inteiro sera comprometido, devi-
do a isso ocorrem custos com estadias dos veiculos, custos com fretes dedicados, nao atendimento do
produto nas datas solicitadas pelos clientes e consequentemente reclamacoes dos clientes e a perda de
clientes para as concorrentes.
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RESUMO

A qualidade no setor madeireiro se mostra como um fator primordial para a garantia de valorizacao do
produto a partir do correto procedimento de beneficiamento da madeira, secagem uniforme e criteriosa
selecao do material. A apropriada percepgao de qualidade do processo produtivo em seu sentido amplo
visa agregar maior valor ao produto quando se trata da eliminacao de defeitos naturais da madeira ou
falhas decorrentes de seu beneficiamento. Nesse sentido, considera-se também analisar o posterior uso
e destinacao da madeira, para que se tenha um melhor beneficiamento do material e aproveitamento
adequado das pecas gerando uma melhor aparéncia e durabilidade dos produtos a serem produzidos.

Palavras-chave: Qualidade; Percepc¢do, Indistria Madeireira.

ABSTRACT

The quality of the wood sector is shown as a primordial factor for ensuring value of the product from
the correct procedure wood processing, uniform drying and careful material selection. The appropriate
perception of quality of the production process in its widest sense seeks to add greater value to the pro-
duct when it comes to the elimination of natural wood defects or failures resulting from its processing. In
this sense it is also considered to further analyze the use and disposal of wood, in order to have a better
processing of material suitable and proper utilization of the parts generating a better appearance and
durability of the product to be produced.

Key-words: Quality, Perception, Wood Industry.

1- INTRODUCAO

Desde o tempo da manufatura, quando o artesao desenvolvia seus trabalhos focados em seu pro-
duto, onde a entrega dependia do esfor¢o e busca pela satisfagcao do cliente a ideia de qualidade ja se
fazia presente nas relacoes de producao.

Em seguida, esses grupos de artesao comegam a identificar necessidades dos clientes e decidem
se especializar para a execucgao desse trabalho restrito, porém essa melhoria ainda dificultava a se ade-
quar nos padroes e geravam dificuldades para se mantiver consistentes.

Essa etapa serve entao para guiar as organizagoes para um ambiente de padronizagao e busca de
melhorias dos processos produtivos. Apos a revolucao industrial entra em cena a linha de montagem,
que abre as portas para padronizacao em grande escala e organizacao do setor de producao.
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Com os avangos da producao em grande escala, com baixos custos, amplia-se a concorréncia
para dimensoes globais. Hoje uma empresa concorre diretamente pelo mesmo cliente com outra loca-
lizada em outro continente, e essa nova fase guia as organizagoes para um padrao de competi¢cao antes
desconhecido, onde a busca pela qualidade faz parte da realidade de todas as organizagoes.

Nos dias atuais, vemos que as empresas que saem na frente possuem diferenciacao em seus pro-
dutos e servicos, buscam além de entregar determinado produto entregar a qualidade na forma de
produto, buscando, dessa forma, superar as expectativas. Essa filosofia de qualidade esta enraizada no
objetivo estratégico das novas organizagoes.

Dessa forma, notamos que a qualidade para as organizacoes serve como instrumento que define
um conjunto de ac¢oes integradas ao sistema de gestao destinado a normatizar procedimentos operacio-
nais da empresa; além de propiciar uma padronizacao do produto de forma a atender as expectativas
dos clientes e tornar uma empresa referéncia em seu setor de atuagao.

As empresas madeireiras enfrentam atualmente um cenéario de grande competitividade e a busca
de novas formas de se abordar qualidade em seu processo de producao faz se necessario para que se
tenha uma valorizagao do produto, abrindo novos mercados e fortalecendo a marca da empresa.

Dessa forma, quais sao os fatores referentes a percepcao de qualidade que fazem com que uma
empresa madeireira possa se tornar referéncia em seu processo de producao?

O presente artigo tem como objetivo geral diagnosticar a organizagao quanto a percepgao de
qualidade em seu processo produtivo.

Nesse contexto, a diminuigao das perdas no processo geradas a partir da identificacao das falhas
de producao pode ser uma medida a ser tomada para que torne a empresa uma marca referéncia em
qualidade e especificacao de um produto que ird atender e as necessidades dos clientes, gerando tam-
bém na maioria das vezes um beneficio ampliado.

A busca pela percepcao de qualidade no processo produtivo madeireiro € um dos fatores que
levaram ao desenvolvimento deste trabalho.

2 - METODOLOGIA
O método é essencial para que a pesquisa tenha fundamento cientifico.

Meétodo € uma forma de selecionar técnicas, forma de avaliar alternativas para acdo
cientifica. Assim, enquanto as técnicas utilizadas por um cientista sdo fruto de suas
decisoes, o modo pelo qual tais decisoes sao tomadas depende de suas regras de de-
cis@o. Métodos sdo regras de escolha; técnicas sdo as proprias escolhas. (LAKATOS;
MARCONI, 2000)

A metodologia € fundamental para se produzir um trabalho cientifico com qualidade.

A Metodologia consiste em estudar e avaliar os vdrios métodos disponiveis, identi-
ficando suas limita¢cbes ou ndo a nivel das implicacées de suas utilizacées. A Meto-
dologia, num nivel aplicado, examina e avalia as técnicas de pesquisa bem como a
geragdo ou verificagdo de novos métodos que conduzem a capitagdo e processamento
de informagées com vistas a resolugdo de problemas de investiga¢do. (BARROS; LEH-
FELD, 2000)

Este trabalho possui carater de pesquisa aplicada tedrica, metodolédgica e pratica, com proce-
dimento de estudo de caso com trabalho em campo em uma empresa madeireira de médio porte do
distrito industrial do municipio de Telémaco Borba, Parana.

Do ponto de vista dos objetivos, este estudo classifica-se como exploratério e descritivo, com
abordagem qualitativa.
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3 - DESENVOLVIMENTO
3.1 - Gestao Empresarial e Estratégida das Organizacoes

Com a alta competitividade do mercado, muitas vezes global, equiparidade de custos e nivela-
mento dos precos dos produtos, a qualidade do produto resulta como aspecto primordial das empresas.
Quando abordarmos a relagao de qualidade e o ambiente das organizagoes, relacionamos um fator de
extrema importancia para o sucesso das organizagoes. Nesse sentido, Kotler (2000) relaciona que em
uma economia cada vez mais globalizada as empresas recebem pressoes de todos os lados e competem
entre si pela sobrevivéncia.

Esse cenario de competicao extrema e sua correlacao com atendimento as expectativas prove-
nientes do lado dos clientes orientam as empresas para o que de fato ira fazé-las prevalecerem sobre a
concorréncia.

O eixo central da busca da exceléncia, nas organizacoes, consiste em orientar-se totalmente pelo
mercado, atualizar-se tecnologicamente, selecionar as melhores pessoas e criar condi¢oes para a plena
transformacgao dos seus potenciais criativos em vantagens competitivas (SILVA, 1996).

As fraquezas das organizacoes ficarao expostas nesse contexto e ficarao comprometidas pelas
mudangas rapidas e inesperadas no mundo dos neg6cios. Outros fatores que tém surpreendido o mer-
cado sao crescimento e expansao das organizagoes mais complexas e globalizadas, gerando atividades
que exigem pessoas de diversas competéncias para coordenacao e atualizacao em face das rapidas
alteragoes de mercado. De acordo com Silva, o “novo cenario economico mundial, cédigo de defesa e
crescente conscientizacao tem forcado as empresas a reverem sua postura frente ao consumidor, em-
pregado, acionista e sociedade em geral” (SILVA, 1996).

Segundo Juran (1991), existem duas maneiras de diferenciacao do produto que resulta em van-
tagens competitivas para as organizacoes: a primeira estratégia é diferencia-lo com base no custo; e a
outra é baseada na qualidade do produto, devendo os mesmos ser fatores alinhados dentro do planeja-
mento estratégico da companhia.

3.2 - Histérico de Qualidade

Para melhor analisarmos o conceito de qualidade, precisamos nos remeter a alguns aspectos histo-
ricos que ajudaram a definir esse conceito e sua evolu¢ao nos ambientes produtivos.

A primeira relagao se deve a figura do artesao especialista, Gnico responsavel por toda producao
de um bem, desde sua concepcao até o pos-venda.

Na relacao de proximidade com o cliente, ele atendia a todas as necessidades especificadas, possuia
o foco no produto e nao em seu processo, onde toda a sua reputacao e sucesso dependiam desse trabalho.

Em seguida notamos o surgimento das primeiras induistrias de automovel nos Estados Unidos no
final do século XIX, onde a produgao era destinada a uma minoria de abastados clientes. O produto era
fabricado de acordo com as necessidades de cada um, onde um grupo de artesaos altamente qualifica-
dos eram responsaveis pela fabricagao de pecas e componentes e, posteriormente, pela montagem do
veiculo. Esse processo dificultava a padronizacao e acarretava a producao de um veiculo muitas vezes
bem diferente do planejado inicialmente (CARVALHO, 2000).

Com a chegada da Revolugao Industrial, instala-se uma nova ordem produtiva, dividida em es-
calas e com maquinas projetadas para grandes volumes de producao. Marca-se entdao o inicio de um
processo de padronizacao e organizagao dos setores produtivos. E também nessa época que surge a
figura do inspetor, responsavel pela qualidade dos produtos. Esse modelo bem-sucedido estende-se da
indistria automobilistica para outros setores.

Atualmente nos deparamos com os aspectos da gestao da qualidade moderna, que utiliza di-
versas ferramentas e métodos para controle dos processos e diretrizes das organizacoes, mas nota-se
também alguns atributos da época artesanal, onde a demanda do cliente tem uma influéncia grande na
customizacao, agora realizada em produgao em massa, e também definido pelo critério competitivo de
uma organizagao para outra.
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3.3 - Conceito de Qualidade nas Organizacoes

Quando relacionamos a palavra qualidade, estamos falando de algo de dominio publico, trabalho
dentro de amplos limites do que se considera senso comum. Afinal, mesmo se poucos sabem o que o
termo significa, todo mundo sabe reconhecé-la quando se esta diante dela ou todo mundo sabe quan-
do ela esta ausente de determinado produto ou servico (MALIK, 1992). Poucos conceitos ou filosofias
gerenciais modernas tiveram a capacidade de revolucionar a forma de gerir e administrar as empresas
como aqueles ligados a qualidade. (MOURA, 1999).

Para Moreira (1989), o que interessa de fato na qualidade é a producao de uma forma a satisfazer
parametros técnicos que sejam sensiveis sobre a 6tica do cliente. Nesse sentido, Deming (1982) também
determina que a qualidade é representada pela melhoria continua de produtos e processos, visando a
satisfacao do cliente. Como se pode perceber, existe uma grande dificuldade em definir, de maneira
consensual, qualidade.

Slack (2002) definiu qualidade como “a consistente conformidade com as expectativas dos consu-
midores”. Sendo que esta definicao coincide com a de Campos (1998), que conceitua qualidade como
aquela que atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo certo as necessida-
des do cliente.

Nao podemos nos prender somente a relacao de seus produtos e a qualidade propriamente dita.
Com o cenario cada vez mais competitivo e globalizado, as empresas comegam a pensar em um con-
junto de estratégias e planos de agao que visam acompanhar o desenvolvimento da organizacao, envol-
vendo todos na empresa no decorrer do tempo, continua e progressivamente (PALADINI, 2000).

Dessa forma, o bom desempenho de qualidade em uma operagcao nao apenas leva a satisfacao
de consumidores externos, como também torna mais facil a vida das pessoas envolvidas na operacao
(SLACK et. al. 2002).

Para uma andlise adequada desse cenario interno e externo, deve-se olhar para as diretrizes e
politicas de cada organizacao para que se tenha uma real no¢ao se o conceito de qualidade é aplicado
em todos os niveis propostos por esse conceito extremamente amplo.

Como vimos no historico da qualidade, a qualidade sempre foi relacionada diretamente a especi-
ficacao e conformidade do produto, comprovada na maioria das vezes por testes e padroes preestabe-
lecidos — utilizando-se na maioria das vezes de laboratorios e rigorosos padroes de qualidade. A partir
dessa diretriz, escolhe-se o caminho para gerenciamento da qualidade nas organizagoes, visando maior
produtividade, confiabilidade e atendimento das expectativas e satisfacao dos clientes.

3.4 - Sistemas de Gestao da Qualidade

Inicia-se entao a relacao de um conceito de gestao da qualidade e a evolucao para a qualidade to-
tal que possa abranger um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao
com relagao a qualidade, englobando o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da qualidade,
que sao estabelecidos como areas funcionais da empresa.

Nesse sentido, Paladini (2000) coloca como referencial basico da estrutura da qualidade total
como pleno atendimento ao cliente, visando fixar normas para melhor forma de combater desperdicios,
prevencao de defeitos e registro das agoes que surtem efeitos uma vez implantados pelo sistema de
qualidade.

Ao analisar a estrutura de gestao qualidade das empresas atuais, vimos que ela esta atrelada
a maioria das agoes desenvolvidas pela empresa, devendo ser gerenciada pela alta administragao,
porém executada por todos os funcionarios para que se tenha total aproveitamento e melhores
resultados.

3.5 - A qualidade como percepcao

Se por um lado a qualidade hoje é um das palavras mais difundidas junto a sociedade e nas organi-
zacoes, por outro, notamos certo desencontro no emprego desta. O conflito existe, na maioria das vezes,
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devido ao subjetivismo associado a qualidade e também ao uso genérico com que nos relacionamos na
representacao de ocorréncias na maioria das vezes diferentes. Nesse sentido Stadler (2005) relaciona:

- A qualidade esta associada a atributos intrinsecos de um bem, como desempenho e
durabilidade;

- Qualidade esta associada a satisfagao do cliente quanto a adequacao ao uso;

- Qualidade ¢é atender as especificacoes do produto;

- Qualidade associada ao valor do produto (é o produto que apresenta o desempenho
esperado a um preco aceitavel e internamente apresenta conformidade a um custo aceitavel).

Dessa forma, come¢amos analisar como a questao da qualidade € vista na organizagao, como se
aborda o assunto no dia a dia e como ela é tratada de cima pra baixo, da alta administragao ao chao de
fabrica.

Como sabemos, a percepc¢ao ampliada do fator qualidade leva, na maioria das vezes, anos ou
décadas para ser construida, e a empresa que a detém no mercado e perante seus clientes deve prezar
ao maximo para que essa imagem construida nao seja comprometida por ma qualidade ou falta de
especificacao de seus produtos.

Moreira (1989) define essa busca pela qualidade como uma missao técnica em atender o que
€ esperado pelo cliente, e nao s6 pelo controle de qualidade das empresas. Essa confiabilidade
deve ser gerada como maneira da empresa se dimensionar no mercado, ofertando um bem que
satisfaca os parametros do processo e que também sejam sensiveis a 6tica do cliente, que de fato
€ 0 que interessa.

3.6 - Organizacao - Historico

A presente pesquisa teve como objeto de estudo a empresa Beta, Indistria e Comércio de Madei-
ras Ltda., com sede no municipio de Telémaco Borba (figura 01).

TELEMACO BORBA

Area de
reflorestamento

ESTADO DO PARANA TELEMACO BORBA

Figura O1: O estado do Parana e suas areas de reflorestamento,
com destaque para o municipio de Telémaco Borba.
Fonte: adaptado de IPARDES (2012)

De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), censo 2010, o municipio
possui aproximadamente 70.000 mil habitantes e unidade territorial de 1.382,863 km?. Fica a uma alti-
tude de 760 metros acima do nivel do mar, e situa-se a margem esquerda do Rio Tibagi (PREFEITURA
MUNICIPAL DE TELEMACO BORBA, 2012).

A vocacao do municipio é essencialmente florestal/industrial, sendo considerado o 6° maior
polo Industrial do Parana. Possui um parque industrial voltado para o processamento e transformacao
da madeira (serrarias, madeireiras, fabricas de papel, laminados, processamento de residuos para adu-
bo, méveis entre outras) (GOVERNO DO PARANA, 2012).
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Telémaco Borba possui uma populaciao economicamente ativa de 32.418 pessoas, com Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,767 (IPARDES 2012).

A empresa Beta Ind. e Com. de Madeiras Ltda. € uma empresa de médio porte, criada em julho de
1999. Especializada em secagem de madeira, processa somente toras de eucalipto, empregando hoje
45 funcionarios, todos da regiao de Telémaco Borba. Seu principal compromisso é oferecer produtos e
atendimento de qualidade, aprimorados continuamente visando superar as expectativas de seus clien-
tes.

Possui grande importancia para o cenario de desenvolvimento do municipio de Telémaco Borba
por ser pioneira em desenvolver um trabalho com a madeira de eucalipto. Toda a madeira processada
esta certificada por SmartWood sob o nimero

SW-COC-179, pelas normas do FSC, o que é de vital importancia para a industrializagcao e comer-
cializagao nacional e internacional.

A figura 02 ilustra o processo de produgao da empresa de forma simplificada, desde a chegada da
matéria-prima em forma de toras, passando pelos processos de corte e desdobro na serraria, até a saida
dos produtos acabados em forma de madeira serrada seca em estufa.

Chegada de Madeira em Toras Descarregamento
AT
- L - -

Serra Mulupla Diestopo

- - — el o, -

PPré-Secagem ao ar  Secagemn em Estufa Beneliciamento

i | foy

Embalngem Expedi¢ho

Figura 02: llustracao do processo produtivo.
Etapas: Entrada, Processamento da Madeira e Saida Madeira Serrada

Fonte: empresa Beta
3.6.1 - Defeitos da madeira e critérios de classificacao

A madeira apresenta uma série de fatores naturais intrinsecos como nos, bolsas de resina e madei-
ra juvenil/medula que podem causar defeitos nas pecas e nos produtos gerados a partir do seu proces-
samento. Tais defeitos devem ser identificados buscando o conhecimento técnico necessario para que
se possa definir a melhor utilizagao e aproveitamento, reduzindo os custos de produc¢ao e melhorando
a qualidade do produto.

Seguem, abaixo, alguns dos principais defeitos apontados de acordo com o acompanhamento do
processo produtivo da empresa. Eles devem ser identificados pelos funcionarios que realizam a selecao
das pecas e devem ser interpretados de acordo com o grau de complexidade de cada defeito e sua in-
terferéncia de qualidade do produto produzido.

Nos sao defeitos na madeira causados pela presenca de galhos secos. Bolsas de resina sao man-
chas causadas pela presenca de resina.

A secagem da madeira € um processo que consiste na reducao do teor de 4gua da madeira, com a
finalidade de que o produto atinja um determinado ponto de umidade em toda uniformidade da tabua,
que, no caso da empresa Beta, deve ser abaixo de 14%. As grades de madeira permanecem dentro da
estufa por periodo de 28 a 35 dias, com temperaturas variando entre 50° e 60° Celsius.

Apos a retirada da madeira seca da estufa, esta é levada ao seu devido local de estoque, onde
devera permanecer durante alguns dias com a finalidade de aclimatacao. Posteriormente, a madeira é
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levada ao controle de qualidade onde passara pela classificacao final de acordo com que estabelece o
Manual de Classificacao da Madeira (Figura 03).

Primeira
Classe

Segunda
Classe

Terceira
Classe

Figura 03: Manual de Classificagao da Madeira

Fonte: empresa Beta
3.6.2 - Sistema de fabricacao sobre a percepcao da qualidade

O processo produtivo da empresa Beta baseia-se na utilizagao de madeira de eucalipto de grande
diametro, definida pela empresa fornecedora de madeira como madeira de classe Il (definida como
toras de diametro maiores de 36 centimetros); nesse caso o diametro da tora tera grande influéncia no
aproveitamento do processo produtivo.

No fluxograma (figura 04) é relatado o processo produtivo com énfase nas etapas ligadas a per-
cepcao da qualidade (pontos Q). Uma particularidade da empresa € que as normas e diretrizes estao
difundidas através do experiente quadro de funcionarios.

7 PR
{ Rewg:o de —_— Tragamento »| Estaleiro toras > Desdobro » Mesaderolo —
\ ]
.. -
e i [
L Serra-fita Bitolagem Destopo »  Preparagéo » P ré'se.cagem i
Alinhadeira Ar livre
\:Q [ Retirada de defeitos \EQ
Estufa » Classificagéo Estoque —»  Expedicio |
\ A
Q \i:Q 1.Etiqu=ta=fardos ‘i.Q
. Controle da temperatura

Figura 04: Fluxograma do Processo Produtivo. Enfase nas fases cruciais para a percepcao da qualidade.
Fonte: Empresa Beta

4 - CONCLUSAO
A empresa Beta reconhece a importancia do valor qualidade e suas etapas desenvolvidas para

melhor atender seus clientes, buscando continuamente o melhoramento do processo de corte e seca-
gem da madeira de eucalipto. De acordo com o comércio cada vez mais exigente, a empresa entende
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trabalhar sobre a 6tica da qualidade para garantir melhor aproveitamento do potencial da madeira e
seus beneficios.

Ao percorrer o processo produtivo da empresa por alguns dias, observando sempre pela pers-
pectiva da qualidade, comecamos a identificar que os procedimentos de trabalho e conduta dos fun-
cionarios estao muito atrelados sobre a percepcao e adogao de critérios rigidos de selecao, controle e
secagem uniforme.

Em cada etapa de producao discriminada acima, podemos notar que mesmo através de um pe-
queno detalhe o grau de exigéncia pela melhor especificacao e aproveitamento do produto tera influén-
cia direta no aproveitamento e valorizagao do produto.

Nesse aspecto, cabe ressaltar também que as condicoes e especificagcoes da matéria-prima que
adentra o patio da empresa como um fator determinante como para o bom aproveitamento da madeira
e melhores condi¢oes de qualidade do produto final. Também ha de se considerar a importancia do
apropriado processo de desdobro, secagem continua e uniforme e criteriosa classificacao das pecgas.

Ao se priorizar por madeira serrada que apresente poucos defeitos para que se tenha uma melhor
qualidade do produto, ha de se levar em conta investimentos em equipamentos (serras e estufas seca-
doras) e treinamento da mao de obra. Tudo isso visa obter melhores técnicas de desdobro e pecas com
uma melhor estabilidade dimensional para seu posterior uso.

Assim, exigir percepc¢ao na producao das pecas serradas e secas em estufa faz com que melhore
a qualidade dos produtos obtidos na cadeia produtiva seguinte da madeira, ampliando demandas do
uso multiplo da madeira de plantios florestais de eucalipto, fazendo com que esse importante conceito
perdure adiante.

Contudo, confiar e controlar a producao sobre os esfor¢cos e perspectivas da qualidade, onde a
exigéncia e cumprimento dos parametros irao impactar de uma maneira muito positiva na utilizagao
posterior do material.

Conforme estendemos essa percepgao para o beneficiamento seguinte do produto, notamos que
o conceito de qualidade permanece atrelado ao produto referenciando-se pela empresa fornecedora,
transferido assim todas as vantagens e beneficios de se priorizar pela qualidade e certificagcao do pro-
duto.

Por sua vez, cabe ressaltar que a maioria dos conceitos de qualidade relacionados acima acaba
se enquadrando no objeto de estudo, mesmo se tratando de um processo de producao relativamente
simples que nao envolve o emprego de grandes tecnologias, mas que traz em seu processo a valorizagao
de se trabalhar sobre a 6tica da qualidade.
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PROCESSO LOGISTICO E

O SERVICO AO CLIENTE:
UMA ABORDAGEM TEORICA
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RESUMO
O presente trabalho é apresentado com objetivo de amostrar a interagao entre o processo logistico e
servico ao cliente, tendo como 0s objetivos especificos: amostrar o processo de distribuicao e expedi-
¢ao e identificar elementos fundamentais do servico ao cliente, visto que com o mercado cada vez mais
competitivo as organizagoes estao buscando melhorar seus processos para competirem fortemente no
mercado. A pesquisa realizada teve natureza aplicada em relacao aos temas tratados com a abordagem
qualitativa e quanto aos procedimentos técnicos € classificada como descritiva.

Palavras-chave: Logistica, Servico ao cliente; Expedicdo.

ABSTRACT
This work is presented in order to demonstrate the interaction between the logistics process and cus-
tomer service, with the specific objectives: to demonstrate the distribution process and delivery and
identify key elements of customer service, with the market increasingly organizations competitive are
seeking to improve their processes to strongly compete in the market. The survey had applied nature in
relation to treatment issues, with qualitative approach and on the technical procedures is classified as
descriptive.

Key-words: Logistics; Customer service; Expedition.

1 - INTRODUCAO

Atualmente, com a globalizacao, mercados competitivos e expansao dos negécios em ambito
mundial, as organizac¢oes estao buscando a melhoria continua nos processos para obter sucesso no
mercado e ficar a frente as concorrentes. No mercado competitivo torna-se importante conhecer o am-
biente interno e externo das organizacoes para que as agcoes de melhorias e decisdes de adaptacoes
sejam analisadas com assertividade.

Logistica empresarial propoe um conceito de gestao coordenada com atividades inter-relaciona-
das, em substituicao da pratica histérica em administrar as areas de finangas, marketing e producao
separadamente e utilizar a logistica para agregar valor aos produtos e servigos oferecidos aos clientes,
realizando a satisfacao dos mesmos e, consequentemente, proporcionar o aumento das vendas.

A logistica € um processo de planejamento, implantacao e controle do fluxo eficiente e eficaz de
produtos, servicos e informacoes envolvidas, desde o inicio do pedido até a sua entrega, com finalidade
de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006).
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Assim, o presente trabalho busca identificar a seguinte problematica: Como o processo logistico
esta relacionado ao servico do cliente?

Esse trabalho tem como o objetivo geral amostrar a interagao entre o processo logistico e servico
ao cliente, tendo como 0s objetivos especificos amostrar o processo de distribuicao e expedicao e iden-
tificar elementos fundamentais do servico ao cliente.

Com o mercado cada vez mais competitivo, as organizagoes estao buscando melhorar seus
processos para competirem fortemente no mercado com o conceito de pedido perfeito, ou seja, a
preocupacao constante com o atendimento do cliente, atendendo todas suas solicitacoes de forma
precisa e buscando a melhoria continua dos processos. Sendo assim, torna-se importante a integra-
cao entre os setores envolvidos, para que nao ocorram atrasos no fluxo que venham interferir no bom
atendimento.

2 - METODOLOGIA

O método é fundamental para que a pesquisa realizada tenha embasamento cientifico. Em um
sentido mais geral, o método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para
atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de pro-
cesso que o espirito humano deve empregar na investigacao de demonstracao da verdade (LAKATOS
e MARCONI, 2000).

Conforme Gil (2002), a pesquisa realizada teve natureza aplicada em relagao aos temas tratados,
com a abordagem qualitativa. Foram realizadas pesquisas em literaturas cientificas e artigos. Quanto
aos procedimentos técnicos € classificada como descritiva.

3 - DESENVOLVIMENTO
3.1 - Logistica

Novaes (2007) observa que nos anos decorridos desde a Segunda Guerra Mundial a Logistica
apresentou uma evolucao continuada, sendo atualmente considerada parte fundamental na estraté-
gia competitiva das organizacgoes.

Na sua origem, o conceito de Logistica estava de certa forma ligada as operagoes militares. Ao
decidir avancar suas tropas, uma estratégia militar, os generais precisavam ter sobre sua ordem uma
equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa, de equipamentos, municoes e SOCOrro
médico para o campo de batalha. Como era considerado um servico de apoio, sem o prestigio das
batalhas ganhas, as equipes logisticas militares trabalhavam em siléncio, na retaguarda.

Ocorreu também com as empresas durante um bom periodo de tempo; as industrias precisa-
vam transportar seus produtos para os depodsitos, para seus clientes e garantir niveis de estoques de
matérias—primas para produzir o planejado. Porém, em razao da descontinuidade entre a produgao e
a demanda, necessitava manter estoques de produtos acabados. Essas operacoes antigamente eram
consideradas atividades de apoio que geravam custos para empresa e nao agregavam valor ao produ-
to, sem maiores implicagoes estratégicas e geracao de negocios.

Seguindo a linha de estudo de Novaes (2007), um elemento basico do processo produtivo é o
distanciamento entre o fornecedor e os mercados consumidores, de um lado, e as distancias entre a
fabrica e os pontos de origem da matéria-prima e dos componentes necessarios para fabricacao de
produtos, de outro.

O produto, ao sair da fabrica, ja estd com o valor intrinseco a ele agregado, porém esse valor esta
incompleto para o consumidor final. Pois, para que o consumidor possa usufruir do produto, € necessa-
rio ser colocado no lugar desejado pelo mesmo. Por exemplo, uma geladeira comprada por uma dona
de casa s0 tera seu valor intrinseco quando for instalada e passar refrigerar os alimentos. Observamos
que o sistema logistico, mesmo o mais primitivo, agrega entao um valor de lugar ao produto.
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O valor de lugar depende de algumas variaveis como: o transporte do produto da fabrica ao de-
posito, desde a loja, e desta ao consumidor final; devido a isso as atividades logisticas foram por tem-
po confundidas com o transporte e armazenagem somente. No entanto, os transportes basicamente
se resumem em realizar o deslocamento de produtos entres pontos geograficos distintos.

Com a evolugao dos comércios e dos sistemas produtivos, esse valor de lugar, embora impor-
tante, passou a nao suprir isoladamente as necessidades das empresas e, consequentemente, dos
consumidores finais.

No inicio da década de 1960, quando a industria automobilistica estava sendo instalada no Bra-
sil, a infraestrutura das rodovias era precaria. Os veiculos que saiam das fabricas, em Sao Bernardo
do Campo-SP, eram enviados ao Noroeste e tinham duas op¢odes de deslocamento: ir rodando até
o destino pelas estradas nao pavimentadas, em caravanas, mas o desgaste e o risco de avaria eram
grandes; ou ser transportados pelos navios, a partir do porto de Santos.

O valor dos automodveis na maioria das vezes era maior do que o valor dos navios que os trans-
portavam, gerando custos financeiros elevados. Caso ocorresse algum acidente ou problema com os
navios, poderiam ficar dias parados em alto mar e na documentacao do transporte indicava que a
carga deveria ser entregue, por exemplo, em Recife, mas nao dizia quando. Ou seja, o transportador
entregaria o valioso carregamento de veiculo tao logo o servico de reparos ficasse pronto, talvez uns
dois meses apos o acidente.

Notou-se que outro elemento passou a fazer parte da cadeia produtiva, o valor do tempo, con-
siderando que o valor monetario dos produtos passou a crescer constantemente, gerando elevados
custos financeiros e exigindo o cumprimento de prazos mais rigidos.

Atualmente, em fungao da grande atencao das empresas, com a reducao de estoques e satis-
facao dos seus clientes, que implica diretamente no cumprimento das entregas dentro dos prazos
combinados, o fator passou a ser um dos mais complexos no processo logistico.

Ainda assim o processo logistico nao estaria completo: temos o fator de qualidade que interfere
no valor agregado ao produto. Por exemplo, a entrega de determinado bem duravel, mas com a cor
errada. Um individuo que tenha comprado uma bicicleta, escolhendo a cor azul, acaba recebendo
o produto em casa na cor vermelha. Mesmo considerando que o produto foi entregue na data pro-
metida, com as especificacoes requeridas da bicicleta da cor azul, ainda assim o valor agregado ao
produto, na 6tica do cliente, nao serd o mesmo.

Observe que o produto saiu da fabrica sem restricoes de qualidade, mas ficou faltando nesse
caso a qualidade relacionada a operacao logistica. A logistica moderna deve incorporar o valor de
qualidade ao processo, sem o qual o resultado na cadeia de suprimentos passa a ser prejudicado.

Com a concorréncia acirrada, muitas empresas estao introduzindo um elemento adicional as
suas atividades logisticas, o valor da informacao. Este permite que os clientes rastreiem suas enco-
mendas pela internet ou a transferéncia de informagoes importantes e de forma gratuita. Por exemplo,
o fornecedor muitas vezes incorpora em seu sistema de codigo de barras informag¢oes importantes.
Com isso tende a ganhar preferéncia do cliente diante da concorréncia, pois esta adicionando valor
de informacgao nos seus servicos logisticos.

Pode-se observar que a Logistica Empresarial evoluiu desde seus primoérdios. Agrega valor de
lugar, de tempo, de qualidade, e de informacao ao longo da cadeia produtiva e busca também eli-
minar do processo tudo que nao tenha valor para o cliente, ou seja, tudo que carrete somente custo
ou perda de tempo. A Logistica também envolve elementos humanos, materiais tecnolégicos e de
informacoes.

Visando a otimizacao dos recursos, pois estd sempre buscando o aumento da eficiéncia no
atendimento e niveis de servigcos oferecidos ao cliente, por outro lado a competicao do mercado re-
quer uma reducao de custos continuamente.

Logistica € o processo de planejar, implantar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a arma-
zenagem de produtos, bem como os servi¢os e informagoes associados, cobrindo desde o ponto de
origem até ao ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor. (NOVAES,
2007, p.35)
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Segundo Novaes (2007), a Logistica moderna procura incorporar:

* Prazos previamente acordados e cumpridos integralmente, no decorrer de toda a cadeia de
suprimentos;

- Integragao entre todos os setores da organizacao, proporcionando a comunicagao efetiva;

- Integracao efetiva com fornecedores e clientes;

+ Busca da melhoria dos processos, para reducao de custos;

- Satisfacao do cliente, mantendo o nivel de servigo preestabelecidos e adequado.

3.2.1 - Processo de Distribuicao-Expedicao

Figura 01: Exemplo caracteristico de fluxo de expedicao ou despacho

EXEMPLO CARACTERISTICO DO FLUXO DE EXPEDICAO OU DESPACHO

Consolidar
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Fonte: Adaptado de Bertaglia, (2009 pag.186).

De acordo com o Bertaglia (2009), os elementos do processo que fazem parte do macroprocesso
de distribuicao e expedicao podem ser descritos conforme fluxo da Figura 01; porém esse fluxo pode
apresentar variagoes conforme o segmento da industria, modo de distribui¢ao, tamanho da empresa e
grau de tecnologia.

Seguem abaixo as descricoes de cada etapa desse fluxo, referenciada por Bertaglia (2009):

Recebimento de pedidos: consiste na transmissao dos pedidos provenientes da administracao
de vendas para a distribuicao. Supondo que seja um sistema computadorizado totalmente integrado,
a visualizacao do pedido ocorre a partir da sua liberagao. A atividade da area de distribuicao € identi-
ficar os pedidos liberados para o atendimento, que por sua vez ja ocorreram a validacao de créditos e
priorizacoes de clientes pelo departamento de finangas e vendas. “A velocidade com que o pedido é
processado pela administracao de vendas e recebido pela distribuicao é fundamental para a reducao
do ciclo do pedido” (BERTAGLIA, 2009, p.186).

Consolidagao de pedidos: consiste na analise e agrupamento de pedidos, com base em caracte-
risticas do produto, rotas de entrega, datas solicitadas e localizagao dos clientes, visando um melhor
aproveitamento do transporte e obtendo um menor custo de operacao. “A consolidagao de pedidos é
uma pratica importante para reduzir custos logisticos” (BERTAGLIA, 2009, p.187).

Planejamento e programacao do transporte: esse processo visa escolher a melhor forma de rea-
lizar o transporte do produto até seu destino final, seja em caminhao, navio, trem ou aviao, e qual a
capacidade e o tipo de veiculo que deve ser utilizado em cada carga. A decisao do modo transporte esta
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vinculada ao tipo de produto, distancias, custos e € parte integrante da estratégia de logistica. “Na maio-
ria das vezes, a decisao de utilizar este ou aquele modo de transporte € tomada no ambito estratégico
da empresa” (BERTAGLIA, 2009, p.187).

Estabelecimento de rotas de transporte: consiste em direcionar as cargas com base na localiza-
cao fisica do cliente, modo de transporte a ser utilizado e sua capacidade. Atualmente muitas empresas
utilizam a tecnologia da informacao para aperfeicoar o transporte e suas rotas, com o objetivo de obter
maior efici€éncia nas entregas e a reducao de custos, baseando-se em restricoes de tipo de transporte,
capacidade de veiculos, rotas e restricoes de entrega ao cliente, causadas por variaveis logisticas e
legais, como horéario de circulacao restrita em areas urbanas, recebimento fisico inadequado como
auséncia de plataformas ou equipamentos de descarga.

Selecao da empresa de transporte: refere-se a selecao da empresa de transportes com relacao a
qualidade dos servicos prestados, negociacoes de fretes e disponibilidades de veiculos. Muitas organi-
zagoes possuem contratos exclusivos com empresas de transportes com pré-requisitos estabelecidos.
“Considerando que o custo do frete € bastante representativo na formacao de preco do produto final,
seja ele ao consumidor ou industrial, a escolha da empresa de transporte passa a ser um processo ex-
tremamente importante” (BERTAGLIA, 2009, p.190).

Separacao dos produtos: consiste em atividades que vao desde a retirada dos produtos do esto-
que a serem expedidos aos clientes até sua colocagao no local para o carregamento do veiculo. Essas
atividades sao possiveis devido aos pedidos preestabelecidos e consolidados, sobre os quais a disponi-
bilidade em estoque ja foi confirmada.

Existem aplicacoes de sistema no mercado que auxiliam esse processo quando a movimentacao
dos produtos é grande, tais como:

+ Otimizacao do tempo, pessoas e custos, no processo de separagao por meio de simulagao
dinamica, levando em considerac¢ao distancias, equipamentos e velocidade de movimentacao
no armazeém;

+ Atribuicao dinamica do lugar, levando em consideracoes alguns requisitos como nimero de
lotes, qualidade dos produtos e data de fabricacao;

- Utilizacao de equipamentos que possibilitam movimentar rapidamente os produtos.

Carregamento do veiculo: trata-se de posicionar os produtos no veiculo conforme ordens de carre-
gamentos previamente estabelecidos com base nos pedidos dos clientes, visto que o carregamento dos
veiculos pode ser influenciado por varios fatores como:

A natureza do material a ser carregado influencia diretamente no tipo de transporte e na maneira
de carregamento. Materiais a granel, produtos liquidos, como Oleos vegetais, leite e gasolinas, entre ou-
tros, sao normalmente armazenados em grades tanques e bombeados para os veiculos ou transportados
por forga de gravidade.

As sementes e graos sao armazenados em grandes silos e transferidos para os veiculos de trans-
porte; e os bens de consumo, como sabonetes, canetas, cremes dentais, produtos entre outros sao car-
regados com o auxilio de empilhadeiras e também podem ser sao utilizados plataformas de cargas.

A infraestrutura para o carregamento e transporte torna-se um fator fundamental na reducao dos
custos, as empilhadeiras, plataformas, silos e entre outros equipamentos tém sido utilizados, porém al-
gumas operacoes continuam sendo operadas manualmente, dependendo do porte da empresa e neces-
sitam serem revistas com o objetivo de conservar a seguranga dos envolvidos, a qualidade e agilidade
dos produtos manuseados.

Caracteristicas do veiculo a ser carregado, o modo de transporte e as capacidades dos veiculos
afetam na formacao da carga; por exemplo, carregar um navio € diferente de carregar um trem ou cami-
nhao, infraestrutura diferenciada. Também devem ser levados em consideracao os fatores ambientais,
tais como o calor, frio ou chuva, que podem comprometer a qualidade, dependendo do produto carre-
gado. “A eficiéncia no carregamento do veiculo pode ser uma vantagem competitiva, principalmente em
locais com restricoes de capacidade” (BERTAGLIA, 2009, p.191).
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Geracao de documentacao de transporte: refere-se a emissao do documento para o transporte
para atender as normas governamentais, do cliente e da empresa responsavel pelo transporte.

Transporte: corresponde a movimentacao fisica de determinado produto e pode ser de varias
formas, considerando o destino do produto como movimentacao direta ao cliente, movimentacao ao
centro de distribuicao préprio, movimentacao ao ponto de apoio, movimentacao para terceiros e para
retrabalhos. “O custo do transporte € um componente importante ao processo logistico e deve ser ava-
liado criteriosamente” (BERTAGLIA, 2009, p.193).

Entrega do produto ao cliente: corresponde a entrega produto ao cliente e de recebimento, quan-
do, entao, analisa se o pedido foi entregue conforme as exigéncias do cliente e se a qualidade esta
dentro dos parametros estabelecidos.

Esse processo considera pontos importantes, tais como restri¢oes fisicas do local de entrega em
termos de capacidade e infraestrutura, os dias e horarios para o recebimento. Pois essas restricoes po-
dem influenciar o modo de transporte, o tamanho e a capacidade do veiculo e também tém os fatores
externos aos clientes, como em algumas cidades que nao permitem a circulagao de veiculos de cargas
em determinados horarios. “As negociagoes reduzem o tempo de descarga do veiculo. Muitos clientes,
com capacidade limitada de descarga, mantém veiculos esperando por longo periodo de tempo para
serem descarregados” (BERTAGLIA, 2009, p.193).

Instalagao do produto: determinados produtos além de serem transportados e entregues aos clien-
tes, também passam pelo processo de instalagao. Esses produtos sao geralmente equipamentos mais
complexos de informatica, pois produtos orientados por projetos exigem a instalagao no cliente, de-
pendendo do nivel da complexidade depende de assisténcia especializada, que nem sempre ocorre no
momento da entrega, obrigando a uma programacao especial para fazé-lo funcionar.

3.2.2 - Servicos ao Cliente

De acordo com Ballou (2006), servico ao cliente é um termo de grande abrangéncia, incluindo
elementos desde a disponibilidade de produto até a manutenc¢ao do pos-venda. Na visao da Logistica, o
servico ao cliente € resultado de todas as atividades logisticas ou dos processos da cadeia de suprimen-
tos. Visto que a logistica dos servigos ao cliente é necessariamente parte dos servicos oferecidos pelas
organizagoes.

Para Kotler (2000), cliente designa uma pessoa ou unidade organizacional que desempenha um
papel no processo de troca ou transagao com uma organizagao. Ainda ressalta que o termo cliente
refere-se também as pessoas que assumem papéis no processo de compra, como o especificador, o in-
fluenciador, o comprador, o pagante, o usuario ou aquele que consome o produto, que analisa e assume
atitudes diferenciadas diante dos estimulos de marketing, de acordo com o envolvimento e comprome-
timento com a compra, numa determinada situacao ou contexto.

Segundo Cobra (2001), cliente refere-se a pessoa que compra regularmente de uma empresa, po-
rém as expectativas de um cliente com relagcao ao desempenho de um servi¢o precisam ser administra-
das para gerar de bom relacionamento em longo prazo. O cliente satisfeito volta a comprar e um cliente
insatisfeito passa a falar mal do servico recebido a outras pessoas. Para manter o cliente satisfeito, faz-se
necessario saber gerenciar as suas expectativas, desejos, pois o cliente € o patrimonio valioso de uma
organizagao.

3.2.3 - Elementos de Servico ao Cliente

Segundo Ballou (2006), na visao global da empresa, o servico ao cliente € um componente funda-
mental da estratégia do marketing, denominado como o mix de atividades dos “4 P’s” , ou seja, produto,
preco, promogao e ponto de venda, no caso esse ultimo consiste principalmente na distribuicao fisica
dos produtos.

Os grandes desafios das empresas atualmente constituem em determinar os elementos que cons-
tituem o servigo ao cliente. Um dos trabalhos mais detalhados sobre esse assunto foi patrocinado pelo
National Council of Physical Distrubution Management, atualmente Council of Logistics Managemen
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(Conselho de Gestao Logistica). Apontou os elementos desse servico de acordo com o0 momento que se
concretizou a transacao entre fornecedor-cliente.

Estao divididos, conforme Ballou (2006), em categorias de pré-transacao, transacao e pés—tran-
sacao.

Os elementos de pré-transacao estabelecem um ambiente para o bom servico ao cliente. Um
compromisso formal sobre o servi¢o oferecido, itens como tempo maximo de entrega do produto ap6s
formalizacao do pedido, procedimentos relativos a possiveis devolucoes, pedidos em aberto, métodos
de expedicao, permitindo ao cliente conhecer a exatidao do servico prestado.

Os elementos de transac¢ao sao aqueles que estao diretamente ligados a entrega do produto aos
clientes, a determinacao de niveis de estoques, selecionar modalidades de transportes e estabelecer
métodos de processamento de pedidos, sendo que os mesmos podem interferir diretamente no tempo
de entrega, na exatidao das especificacoes, condicoes do produto e na disponibilidade de estoques
Caso Necessario.

Os elementos de pos-transagao representam os servicos de assisténcia ao produto em campo,
garantir a troca de produtos danificados, providenciar a devolu¢ao de embalagens, gerenciar reclama-
coes e devolucoes. Esses elementos ocorrem depois da venda do produto, porém devem ser planejados
nos estagios de pré-transacao e transacao. A figura 02 exemplifica os elementos dos servicos ao cliente
citados pelo autor Ballou (2006).

Figura 02: Elementos do servico ao cliente

| ELEMENTOS DOS SERVICOS AO CLIENTE |
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Fonte: Adaptado de Ballou, (2009, pag.95).

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2011), o resultado de todo esforg¢o logistico é o servigo ao
cliente. As empresas contratam pessoas, compram equipamentos, maquinas, desenvolvem novos forne-
cedores, investem em novas tecnologias e comunicag¢ao, em capacitagoes gerenciais, tudo com o obje-
tivo de colocar em pratica um projeto logistico capaz de diferencia-las, de criar valor para seus clientes
por meio de um servigo superior. Entrega com cumprimento de prazos mais frequentes, disponibilidade
de mercadoria, informagoes sobre os pedidos sao alguns dos atributos cada vez mais valorizados pelos
clientes, que compoem varias possibilidades na prestacao do servigo logistico.

Rodrigues e Oliveira (2011) definem a fung¢ao de Customer Service como a fun¢ao de balancear as
necessidades de cada perfil de cliente em funcao do custo logistico e do nivel de servico oferecido. Este
conceito apoia-se no fato de que o nivel de servico oferecido ao cliente pode impactar no percentual de
participacao de mercado. Por meio do aumento na participacao de mercado com a manuten¢ao dos
atuais clientes e conquista de novos clientes, o Customer Service pode gerar um aumento na demanda.

O Customer Service possui alguns elementos como a disponibilidade do item que representa a habi-
lidade do fornecedor em atender aos pedidos do cliente dentro do prazo médio praticado por determinada
industria. Os servigos de pés-venda representam outro ponto do Customer Service e podem ser entendidos
como a velocidade de resposta do fornecer para troca de itens danificados ou expedidos de forma incorreta.
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Também temos o servico de monitoramento de pedidos via telefone ou e-mail que devem ser
capaz de informar o status do pedido e outras informagoes que sejam requeridas pelos clientes. Outro
ponto a ser levado em consideragcao € o tempo de entrega, que compreende o tempo decorrido entre a
colocacgao do pedido e a entrega do produto solicitado.

4 - CONCLUSAO

As organizagoes necessitam satisfazer seus clientes para permanecer e ter sucesso no mercado, e
com os clientes cada vez mais exigentes torna-se importante que as organizagoes conheg¢am o processo
logistico e o servigo ao cliente de forma mais ampla, e que possam utilizar seus conceitos na elaboracao
da estratégia de mercado.

Através do cumprimento dos objetivos propostos para esse trabalho, verificou-se que os conceitos
apresentados pelos autores citados no trabalho amostram a interagcao da logistica com o servigco ao
cliente, que ocorre desde a necessidade do cliente, permanece na consolidagao do pedido, expedi¢ao
até a satisfacao do mesmo.
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CLIMA ORGANIZACIONAL: O IMPACTO CAUSADO
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RESUMO

O artigo apresentado tem por objetivo discutir sobre o tema clima organizacional, considerando que
este é totalmente influenciado pelos aspectos que as pessoas deixam transparecer. Se o clima € bom
ou ruim, vai depender da motivacao de cada um.Uma empresa com clima organizacional bem avalia-
do permite perceber aspectos relevantes no comportamento humano como a animacgao, o interesse, a
empolgacao, a satisfacao, o entusiasmo, e a participacao no trabalho em equipe. Uma empresa que visa
sucesso deve tratar o clima da empresa com grau favoravel de importancia, pois também afeta por intei-
ro no crescimento e desempenho da organizagao.

Palavras-chave: Clima Organizacional;, Motivagdo, Comportamento Humano.

ABSTRACT
The present article aims to discuss about the topic organizational climate, taking into account that this is
totally influenced by aspects that people imply, if the weather is good or bad, will depend on the motiva-
tion of each one. A company with a well evaluated organizational climate enables to be noticed relevant
aspects on human behavior such as animation, interest, excitement, satisfaction, enthusiasm,and partici-
pation in teamwork.A company that aims to succeed should treat the company’s climate with favorable
degree of importance, because it also affects all the growth and performance of the organization.

Keywords: Organizational Climate; Motivation, Human Behavior.

1 - INTRODUCAO

Segundo Rizzati (apud BISPO, 2006, p, 260) os primeiros estudos sobre o tema, clima organizacio-
nal,surgiram nos Estados Unidos, no inicio da década de 1960, com os trabalhos de Forehand e Gilmar
sobre o comportamento organizacional, dentro de um grande movimento de Administracao chamado
Comportamentalismo. Este movimento foi muito importante no sentido de buscar formas de combinar
a humanizacao do trabalho com as melhorias na producao, tendo através da psicologia, as ferramentas
necessarias para alcancar esse objetivo.

Os trabalhos de Gilmer e Forechand levantaram conceitos e também indicadores iniciais do
clima organizacional a partir dos estudos realizados sobre comportamento individual realizados na
psicologia.

O Clima organizacional se resume num conjunto de percepc¢oes e opinioes que as pessoas tém da
instituicao na qual trabalham. Através de seus resultados é possivel verificar o que as pessoas pensam
em determinado momento sobre as condi¢oes da instituicao em que trabalham, também é possivel
entender um pouco do comportamento humano dentro da institui¢ao.

1 - Académica do curso de Administragdo de empresas da Faculdade de Telémaco Borba e Promotora de Atendimento de Caixa na Cooperativa de Credito Sicredi Centro
Sul — e-mail: laris.mramos@hotmail.com
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2 - METODOLOGIA

Método ¢€ classificado como um caminho a ser percorrido pelo pesquisador para alcancgar os
seus objetivos previamente estabelecidos. Para que um estudo seja considerado valido, ele deve ter
fundamentacao cientifica.Esta pesquisa tem como base o método indutivo, pois trata se de uma analise
individual procurando chegar a uma conclusao geral.

Esta pesquisa,quanto a sua natureza,se classifica de forma qualitativa, buscando através de levan-
tamentos bibliograficos expor a importancia que se denomina ao clima organizacional.

3 - DESENVOLVIMENTO

O Clima organizacional € a palavra utilizada nas organizagoes para descrever o grau de satisfacao
e insatisfacao notavel através da percepc¢ao das pessoas que trabalham no local.

No entanto, o Clima organizacional € um conjunto de causas que influenciam e afetam o am-
biente de trabalho, causas que podem variar desde o psicologico dos individuos aos niveis culturais
estabelecidos pela empresa, como também na comunicacao das pessoas no ambiente. As expectativas
das organizacoes sempre tendem a ser a conquista por aquele que se adapta a seu clima, onde venha
somar com a organizacao se enquadrando em suas regras.

Souza (1978) ressalta que o clima organizacional pode ser denominado como o “meio ambiente
psicologico”; um ponto de vista totalmente esclarecedor, pois o clima da organizagao pode se dizer que
€ areacao da empresa com relacao a cultura imposta,onde todos que a compoe sao afetados,ou seja, é
abordado a cada membro a maneira em que deve se comportar,se comunicar dentro daquele ambiente,
afetando diretamente o psicoldgico de cada integrante. Toda sociedade em comum, seja ela rigida ou
nao, possui sua identidade cultural,suas regras ditadas e padroes de vida estimados ou expostos para se
espelhar,nao é diferente dentro de uma organizacao.

Com os pensamentos dos estudiosos Maslow (1970) e Murray (apud, XAVIER, 1884), sobre o as-
sunto, e como ambos classificam de diferentes formas, observa-se, entretanto, uma opiniao em comum,
onde ressaltam que as pessoas se comportam de maneira diferente. Cada um tem uma reagao diante
de uma mesma situacao, pois cada individuo sempre terda uma forca maior predominante dentro de si,
motivos diferentes para agir com a situacao, uma forca interior, experiéncias abordadas com o tempo,
que sempre ira refletir e guiar sua acoes, consequentemente predominando seu comportamento; por
isso a dificuldade de entender determinadas acoes e reacoes dos individuos.

Silva (2005, p.425) enfatiza que o clima organizacional é a atmosfera psicoldgica resultante dos
comportamentos, dos modelos de gestao e das politicas empresariais, refletidas nos relacionamentos
interpessoais. Entende-se que o clima € diferente e cada organizagao apresenta um clima caracteristico.
O conceito de clima é definido de diversas formas, mas percebe se que é abordado direta ou indireta-
mente através de trés palavras chaves que sao satisfacao, percepcao e cultura organizacional.

Segundo Bennis (1996, p 06), 0 clima organizacional significa um conjunto de valores ou atitudes
que afetam a maneira pela qual as pessoas se relacionam umas com as outras, tais como sinceridade,
padroes de autoridade, relagoes sociais, etc.

Na defini¢ao de Lobo (2003,P25),clima organizacional é o modo como se processam as relagoes
e representacoes interpessoais no interior da organizagao e como aquelas se modificam em funcao da
oscilagao de certas variaveis.

Rizzati (apud BISPO, 2006, p,260) comenta que os primeiros estudos realizados sobre o tema clima
organizacional obtiveram inicio nos Estados Unidos, no inicio do ano de 1960, com os trabalhos de Fo-
rehand e Gilmar. Com o passar dos anos,outros dois autores com base nos estudos realizados em cima dos
trabalhos de Forehand e Gilmar aproveitaram para analisar os estudos, e em trés diferentes organizagoes
americanas realizaram experiéncias, cujos resultados mostraram que cada organizacao apresentou trés
situacoes diferentes no que se refere a satisfacao e desempenho no trabalho. Os autores em questao sao
Stringer e Litwin. Os resultados ajudaram no esclarecimento dos estudos sobre o tema clima organizacio-
nal,auxiliando também em outros estudos dos movimentos sobre comportamento humano.
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Para a realizacao de tais experiéncias os autores utilizaram um modelo para relatar o clima das
organizag¢oes,onde comparecem 0s seguintes pontos a serem notados:

e Estrutura: sentimento dos trabalhadores sobre as restricoes em seu trabalho: muitas regras,
regulamentos, procedimentos e outras limitagoes enfrentadas no desenvolver do trabalho.

e Responsabilidade: sentimento de autonomia para a tomada de decisoes relacionadas ao tra-
balho e a nao dependéncia quando desempenha suas fungoes.

e Desafio: sentimento de risco na tomada de decisdes e no desempenho das suas funcoes

e Recompensa: sentimento de ser recompensado por um trabalho bem feito; énfase em in-
centivos positivos e nao em punig¢oes; sentimento sobre a justica da politica de promocao e
remuneragao.

e Relacionamento: sentimento de boa camaradagem geral e de ajuda mutua que prevalece na
organizacao.

e Cooperacgao: percepgao de espirito de ajuda a mutuo apoio vindo de cima (gestores) e de
baixo (subordinados).

¢ Conflito: sentimento de que a administracao nao teme opinides discrepantes e a forma me-
diadora utilizada para solucao dos problemas.

¢ Identidade: sentimento de pertencer a organizagao, como elemento importante e valioso
dentro do grupo de trabalho,em geral a sensacao de compartilhar objetivos pessoais com os
objetivos organizacionais.

e Padroes: € o grau em que a organizagao enfatiza normas e processos.

No artigo do autor Bispo (2006, P260),encontram-se outros dois modelos que se aplicam a pontos
a serem avaliados no clima organizacional de uma empresa. Os modelos sao de KOLB e de SBRAGIA,
porém também cita o modelo dos dois autores ja citados acima.

O modelo de Kolb utiliza uma escala de sete fatores. Além da responsabilidade, recompensas e
padroes que ja foram citados no modelo dos autores Litwin e Stringer, Kolb ainda ressalta os seguintes
pontos:

e Conformismo: sentimento de que existem limitacoes extremamente impostas na oganiza-
¢ao,0 grau em que os membros sentem que ha inimeras regras, procedimentos, politicas e
praticas, as quais devem se amoldar ao invés de serem capazes de fazer seu trabalho como
gostariam de faze-lo.

¢ Clareza Organizacional: sentimento de que as coisas sao bem organizadas e os objetivos cla-
ramente definidos, ao invés de serem desordenados, confusos ou cadticos.

e Calor e Apoio: sentimento de que a amizade € uma forma valorizada na organizagao, onde
os membros confiem uns nos outros e oferecem apoio mutuo. O sentimento de que boas
relacoes prevalecem no ambiente de trabalho.

e Lideranca: disposicao dos membros, eles sentem se livres para aceitar a lideranca; os mem-
bros sentem se livres para assumir e sao recompensados por uma lideranca bem-sucedida, a
organizagcao nao € denominada por uma ou duas pessoas ou depende delas.

Sbragia, num estudo empirico sobre o clima organizacional em instituicao de pesquisa de nature-
za governamental, utiliza um modelo entendendo vinte fatores/indicadores, no qual,além de conformi-
dade, estrutura, recompensas, cooperacao, conflitos, padroes e identidade, ha os seguintes fatores:

¢ Estado de Tensao: descreve o quanto as agoes das pessoas sao dominadas por logica e racio-
nalidade mais do que por emocoes.

« Enfase na participacdo: descreve o quanto as pessoas sio consultadas e envolvidas nas deci-
soes,0 quanto suas ideias e sugestoes sao aceitas.

e Proximidade da supervisao: descreve o quanto a administracao deixa de praticar um contro-
le cerrado sobre as pessoas, 0 quanto as pessoas tém liberdade para fixar seus métodos de
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trabalho,0 quanto as pessoas tem possibilidade de exercitar a iniciativa.

e Consideracoes humanas: descreve o quanto as pessoas sao tratadas como seres humanos,
quanto recebem de atencao em termos humanos.

e Autonomia Presente: descreve o quanto as pessoas se sentem como seus proprios patroes, e
0 quanto nao precisam ter suas decisoes verificadas.

e Prestigio obtido: descreve a percepgao das pessoas sobre sua imagem no ambiente externo
pelo fato de pertencerem a organizacao.

¢ Tolerancia existente: descreve o grau com que 0s erros das pessoas sao tratados de forma
suportavel e construtiva antes do que punitiva.

¢ Clareza percebida:descreve o grau de conhecimento das pessoas relativamente aos assuntos
que lhes dizem respeito, o quanto a organizacao informa as pessoas sobre as formas e con-
dicoes de progresso.

e Justica predominante: descreve o grau que predomina nos critérios de decisao, as habilida-
des e desempenhos antes dos aspectos politicos pessoais ou credenciais.

e Condicoes de progresso: descreve a énfase com que as organizagcoes prevém a seus mem-
bros oportunidades de crescimento e avang¢o profissional, o0 quanto a organizacao atende
suas aspiragoes e expectativas de progresso.

e Apoio logistico proporcionado: descreve o quanto a organizagao prevé as pessoas condi-
¢oes e os instrumentos de trabalho necessarios para um bom desempenho, o quanto a orga-
nizacao facilita seus trabalhos principais.

e Reconhecimento proporcionado: descreve o quanto a organizagao valoriza um desempe-
nho ou uma atuacao acima do padrao por parte de seus membros, 0 quanto os esforcos
individuais diferenciados sao reconhecidos.

e Forma de controle: descreve o quanto a organizacao usa custos, produtividade e outros da-
dos de controle para efeito de auto orientacao e solucao de problemas antes do policiamen-
to e do castigo.

Os modelos acima sao modelos expressivos e interessantes no caso de uma avaliagao de clima
organizacional. Cada autor explana pontos que facilitam a compreensao do avaliador e também do
avaliado.E notavel que os modelos nao se diferenciem muito um do outro,ambos tém visoes associadas,
onde um complementa o modelo do outro, tracando pontos para se gesticular durante a investigacao
do clima, a procura de pontos fortes e fracos na empresa, que podem estar influenciando positiva ou
negativamente o crescimento da empresa em jogo.

A ideia de aplicacao de modelo de avaliacao de Clima serve para prever situacoes que estejam
atrapalhando e ajudar a ajustar os aspectos,tornando o ambiente da empresa,num ambiente agradavel
e satisfatorio para se exercer atividades cotidianas.

Para se realizar a pesquisa de clima, os modelos acima sao utilizados para tentar saber se os traba-
lhadores tém uma opiniao positiva sobre determinados assuntos, e assim agir de forma a potencializar
tudo que as pessoas percebem como sendo positivo ou também identificar questdes que sao conside-
radas desfavoraveis para os trabalhadores e que podem afetar de forma negativa o clima no trabalho e
com isso a empresa pode agir para eliminar esses problemas ou mudar o rumo de suas agoes.

Para uma empresa é muito valioso saber o que seus funcionarios pensam sobre o local que traba-
lham.Algumas opinides que jamais sao ditas podem atrapalhar o andamento de uma equipe impedindo
que se chegue a um resultado.

A pesquisa de clima pode se dizer que € como uma fotografia, ou melhor, um registro dos senti-
mentos de cada funcionario referente ao ambiente de trabalho e aos seus gestores.

3.1 - Tipos de clima
Ao gesticular sobre os tipos de clima organizacional, ou uma classificagcao de diferentes climas,

pode se ressaltar o que diz Luz (2003,P31),onde realiza uma divisao: clima bom, prejudicado ou ruim.
E considerado bom quando existem atitudes positivas,quando os funcionéarios transmitem alegria,
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confianga, entusiasmo, motivacao; quando trabalham com comprometimento,onde indicam a empresa
em que trabalham para parentes e amigos; quando ha uma baixa rotatividade e alto tempo de perma-
néncia na empresa.

O clima é considerado prejudicado ou ruim quando as variaveis organizacionais afetam o am-
biente de trabalho de forma negativa, causando tensoes, discordias, rivalidade, conflitos, desinteresse
pelas atividades, resisténcia a cumprir ordens,ruidos na comunicagao.Conforme a intensidade com que
as situacoes citadas ocorrem,indica se o clima é prejudicado ou ruim,ambos sao desfavoraveis objetos
da empresa e dos funcionarios.

Quando o clima na empresa é predominantemente ruim, a rotatividade dentro da empresa costu-
ma ser extremamente alta,onde dificilmente o individuo se agrada do ambiente,nao transmitem animo
e muito menos recebem incentivos. A empresa nao consegue segurar ninguém, além de transmitir uma
péssima autoimagem. O autor Luz (2003, p.31) define que alguns funcionarios chegam a omitir sua pas-
sagem profissional pela empresa,nao citando em seus curriculos com receio de ficarem queimados no
mercado de trabalho.

Como ja abordado no artigo, a influéncia do clima na empresa, o atingimento direto dos resulta-
dos finais, é notavel que ira denigrir a parte qualitativa e produtiva da empresa.

Devido ao intenso movimento pela qualidade e produtividade, é possivel constatar qual a prin-
cipal vantagem competitiva das organizagoes, que esta no diferencial que seus funcionarios podem
realizar.

Ainda de acordo com Luz (2003, p.28), para o funcionario prestar um bom servico é necessario
que saiba que possa e queira fazer.O saber fazer é possuir conhecimentos,habilidades ou atitudes.Poder
fazer € uma questao de ter e poder usar os recursos necessarios.O querer fazer depende do estado de es-
pirito,do animo, da satisfacao das pessoas quando realizam suas atividades; o querer fazer esta ligado ao
clima organizacional que muitas vezes é onde esta o problema de méa qualidade nos servigos prestados.

As empresas tém uma preocupacao excessiva com a qualidade dos produtos,o que é muito bom,
mas muitas vezes acabam nao dando a devida atencao aos seus servi¢cos prestados internamente e tam-
bém aos prestados diretamente aos clientes. Devido a isso, os gestores precisam investir na gestao do
clima que é uma estratégia que trara a melhoria da qualidade dos servicos, pois através da pesquisa de
clima a empresa podera encontrar as respostas que precisam para aplicar melhorias em seus servigos.

Um ponto que é de extrema importancia dentro das organizagoes € a comunicagao, pois € um
dos pontos primordiais quando o assunto é clima organizacional, pois a maioria das pessoas nao
sabe se comunicar claramente. A maioria tem dificuldade em saber ouvir e entender o que as outras
pessoas dizem.

Gil (2001) descreve que € comum ao observar uma pessoa falando e a outra preocupada com o
que vai responder; pode-se concluir € que esta tltima nao esta ouvindo nada.

A falta de didlogo e comunicagao nas empresas ocasiona uma serie de consequéncias como a
improdutividade,a perda de clientes, o defeito de maquinas e equipamentos,os acidentes de trabalho e
nao cumprimento de prazos e metas.

Quando o ambiente de trabalho é fechado a conversacao, ocorre uma distorcao de informagoes
que acabam ocasionando grandes indices de desperdicio e altos custos pelo retrabalho.

Nenhuma opiniao deve ser considerada verdade absoluta e inquestionavel; € preciso ter flexi-
bilidade dentro da organizacao para que todos possam rever conceitos e refletir sobre as opinioes
contrarias.

A comunicacao para o administrador € de extrema importancia, pois os gestores e empreende-
dores precisam encontrar formas adequadas de gerir pessoas, e para isso se torna necessario uma boa
comunicacao para obter os resultados desejados.Ter uma boa comunicacao nao é apenas ter boa ca-
pacidade para traduzir o pensamento nas palavras corretas, mas também a capacidade para traduzir o
pensamento nas palavras, a capacidade de saber ouvir, de decodificar a mensagem recebida correta-
mente, prestando atencao e colocando-se no ponto de vista do emissor.

Para Knapik (2006,p..79),no mundo dos negécios € preciso estar sempre atento aos problemas de
comunicacao. Para os gestores tem sido um desafio estabelecer e manter uma rotina de comunicacao
eficiente e eficaz, evitando as temidas barreiras que desviam o sentido da mensagem.
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3.2 - A hierarquia de necessidades de Maslow

Para se identificar o clima da organizagao, requer entender o ambiente, ouvir os individuos, onde
cada um reflete uma acao e uma reacao.Todo ser humano tem suas necessidades, e Maslow cria uma
hierarquia de necessidades humanas que nao poderia deixar de ser citada.

A hierarquia de Maslow se divide em necessidades primarias e secundarias. As necessidades pri-
marias que sao necessariamente as necessidades basicas do ser humano sao as fisiologicas e as de
seguranga, e as necessidades secundarias,sao as sociais, estima e autorrealizagao.

Realizacio

Sociais

Seguranca

¢ Necessidades fisiologicas: sao aquelas que se relacionam com o ser humano como ser bio-
logico. Sao as mais importantes: necessidades de manterse vivo, de respirar, de comer, de
descansar, beber, dormir, ter relacoes sexuais.

e Necessidades de seguranca: sao aquelas que estao vinculadas com as necessidades de se
sentir seguro: sem perigo,em ordem,com seguranca,de conservar o emprego etc.No trabalho:
emprego estavel, plano de saltide, seguro de vida.

e Necessidades sociais: sao necessidades de manter relacoes humanas com harmonia: sentirse
parte de um grupo,ser membro de um clube, receber carinho e afeto dos familiares, amigos
e pessoas do sexo oposto.

e Necessidades de estima: existem dois tipos: o reconhecimento das nossas capacidades por
n6s mesmos e o reconhecimento dos outros da nossa capacidade de adequacao.Em geral é
a necessidade de sentirse digno, respeitado por si e pelos outros, com prestigio e reconheci-
mento, poder, orgulho etc.Incluem-se também as necessidades de autoestima

o Necessidades de auto realizagao: também conhecidas como necessidades de crescimento.
Incluem a realizacao, aproveitar todo o potencial proprio, ser aquilo que se pode ser, fazer o
que a pessoa gosta e € capaz de conseguir. Relaciona-se com as necessidades de estima: a
autonomia,a independéncia e o autocontrole.

Relacionando as necessidades de Maslow com as necessidades do ser humano com relacao a
sua vida profissional, as necessidades fisiologicas sao as necessidades de horéarios flexiveis, conforto
fisico, intervalos de trabalho; as necessidades de seguranca sao as necessidades de estabilidade no
emprego,boa remunerac¢ao,condi¢coes seguras de trabalho; as necessidades sociais sao as necessidades
de conquistar amizades, manter boas relagoes, ter superiores gentis; necessidades de estima sao respon-
sabilidade pelos resultados, reconhecimento por todos, promogoes ao longo da carreira, feedback e as
necessidades de autorrealizagao sao desafios no trabalho, necessidade de influenciar nas decisoes e
autonomia.

3.3 - Qualidade de vida no trabalho

Com toda certeza todas as pessoas gostariam de ter o melhor ambiente de trabalho,uma empresa
agradavel,da mesma maneira que as empresas gostariam de ser o lugar bem almejado para se trabalhar.
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Segundo Chiavenato (2004, P348), a aquisicao de uma boa qualidade de vida independente de
condigoes fisicas,sociais ou psicologicas; depende da aprimorarao e da insisténcia na melhora do am-
biente de trabalho, e se nao existe implicaria entao na criagao de um clima agradavel.

Os funcionarios necessitam trabalhar em um ambiente seguro que proporcione saide fisica, men-
tal e emocional,onde vai possibilita-los a ter um ajustamento mais sadio ao ambiente de trabalho.

Na qualidade de vida no trabalho nao estao envolvidos apenas os pontos direcionados ao
cargo relativo do individuo, mas também todo lago de relacionamento, seja pessoal ou interpessoal.
Junto a isso envolve-se diversos fatores, como satisfacao com o trabalho realizado, reconhecimento
pelos resultados alcancgados, a possibilidade de crescimento profissional dentro da organizacao,
beneficios,salario,liberdade de decisao,flexibilidade a mudancas, possibilidade de inovacao e boa
adaptacao.

Para Kanaane (1999, p.58), para se identificar qualidade de vida no trabalho deve-se considerar os
seguintes indicadores:

e Compensacao adequada e clara:salario justo;

e Ambiente seguro e saudavel:com o intuito de preservar a satide e o bem estar do funcionario;

¢ Crescimento e seguranca: valorizacao do individuo,considerando oportunidades futuras, pla-
nos de carreira e de sucesso;

e Autenticidade: o individuo autodirigir se plenamente a partir de disseminacao da proposta
que assinale o autocontrole;

e Relevancia social: empenho por parte da alta geréncia no sentido de valorizar o trabalho
realizado por diferentes categorias e niveis profissionais,como a profissao escolhida por cada
funcionario pertencente a organizacao;

e Total espaco de vida do individuo: vida extra, organizacao, tempo de fazer atividades fisicas e
dedicacao a familia;

e Meta para a autorrealizacao: o individuo caminha para o encontro consigo proprio com o
ajuste de suas potencialidades.

3.4 - Motivacao

A motivacao é um tratamento individual, um processo interno, onde o que contribui muito para
conquistar o sucesso perante esse processo € o ambiente em que o individuo convive,pois € através dele
que cada um constrdi sua realidade.

Mcclelland (1972), 0 autor que discute sobre motivagao,lan¢a uma teoria, relacionada a necessi-
dades de solugao de problemas e conceitos de aprendizagem, acreditando entao que a interagao com
o ambiente ocasiona as necessidades humanas. Na dinamica do comportamento humano, McClelland
identifica trés pontos: motivo ou necessidade de poder, afiliagcao e realizacgao.

Com relacao ao “poder”, o autor relaciona pontos fortes e geralmente buscados pela sociedade
humana, caracterizando o motivo e necessidade de poder,a constancia no desejo de chefiar, dominar,
controlar e influenciar subestimando obter impacto e respeito sobre outras pessoas.

Ao discutir sobre o ponto Motivo ou necessidade de afiliacao, McClelland relaciona ao medo de
rejeicao das pessoas,ao desejo de permanecer num laco de relacionamento confortavel de individuos
afetuosos,buscando manter com as pessoas uma relacao afetiva.

No ponto Motivo ou necessidade de realizacao, o autor descreve sobre a ansiedade pela conquis-
ta,a busca pela realizacao,a perseveranca para alcancar sucesso, o desejo por obter €xito na vida. Para
muitos esse € um ponto forte,onde tendem a ser criteriosos, exigentes a todo tempo.

O mesmo autor ressalta em sua bibliografia que o clima organizacional é transparecido pela ma-
neira e os aspectos em que a lideranca e administracao incentivam e contribuem para moldar o com-
portamento dos individuos para a adaptacao e acolhimento entre as pessoas.

A lideranca se insere no contexto como uma das principais variaveis organizacionais que afetam
o clima. Afinal o lider assume um papel fundamental sobre o clima de sua equipe de trabalho, pois o
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lider representa a empresa e exerce varias tarefas que podem influenciar positivamente ou negativamen-
te o clima organizacional,sobretudo seu estilo de lideranca.

Para Maximiano (2007, p.281), a ligagao entre lider e as motivagoes dos liderados permitem afir
mar que toda lideranca é transacional,sempre hd um processo de troca entre o lider e os liderados.

O lider tem como sua fungao contribuir para motivacao, confian¢ca comprometimento, valoriza-
¢ao,seguranca,respeito e reconhecimento do trabalho de seus funcionarios. Esses elementos sao essen-
ciais para satisfacao no trabalho.

Teoricamente podemos observar que o lider tem como competéncia fundamental manter a equi-
pe motivada, produtiva e gerando resultados para a organizagao, mas na pratica muitos lideres esque-
cem se deste papel no dia a dia e acabam colocando a culpa na equipe pelos baixos resultados e pela
falta de motivacao. Quando os resultados sao positivos, € porque o lider fez a diferenca, mas quando
os resultados sao ruins é porque a equipe nao esta preparada, nao € boa o suficiente e nao consegue
alcancar os resultados ou esta sob muita pressao.

Segundo Gomez (2011,p.38),0s gestores devem saber ouvir seus liderados.Muitas vezes,as pessoas que
estao no operacional apontam solugoes que a lideranca nao enxerga porque nao esta presente no dia a dia.

E através da lideranca que os funcionarios reagem de maneira positiva ou negativa, criando o
clima organizacional que reina na organizacao.

4 - CONCLUSAO

O clima organizacional é de suma importancia para o crescimento e desenvolvimento da em-
presa. O artigo mostrou com detalhes a influéncia do clima sobre a empresa. Os gerenciadores de em-
presas deveriam considerar o clima como um ponto fundamental para a exceléncia em sua empresa.

Visando ter um bom clima dentro da empresa,automaticamente se resultara em uma boa qua-
lidade de vida para os colaboradores do ambiente,onde também sera transmitido aos clientes de forma
instantanea, pois se o funcionario esta bem € natural que trate as pessoas a seu redor da melhor maneira.

A organizacao deve avaliar a situacao em que encontra seu ambiente, tornando primordial a
procura por obter um clima agradavel para se conquistar individuos que venham a se agradar do am-
biente, proporcionando bom trabalho.

No artigo encontram-se pontos como: tipos de clima, qualidade de vida no trabalho e motiva-
cao. Com relagao aos tipos de clima, a organizacao deve se manter atenta, verificando em que tipo se
encontra, procurando abater e verificar quais os motivos de tal resultado. Para isso facilitaria utilizar os
modelo de Kolb ou dos demais autores citados, fornecendo até mesmo simples questionarios para seus
colaboradores, onde possam expor quais sao as situacoes, atitudes ou agcoes que, no ver de cada um,
esta afetando o clima organizacional.A Qualidade de vida parte de principios,com base nas palavras de
Chiavenatto.Cabe em criar,em transformar,em atribuir moldar e lapidar,assim conquistando o ambiente,
transmitindo qualidade, e proporcionando vida saudavel. O ponto ressaltado com tema motivagao co-
menta sobre a importancia e a melhoria conquistada quando se tem motivacao no ambiente, quando
um individuo transmite motivacao ao outro. Motivacao € um ponto essencial para se resultar no melhor
clima,simultaneamente refletindo em acoes e reagoes.
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RESUMO

O estudo apresentado sobre cultura organizacional tem como objetivo demonstrar a importancia
que a cultura organizacional pode exercer sobre as organizagoes. A cultura organizacional vem de-
senvolvendo uma cadeia de compartilhamento de crencas, ideais e valores, sendo esses percebidas
pelos individuos nas organizacoes. A cultura exerce influéncia diretamente sobre o comportamento
de seus colaboradores e essa influéncia ird direcionar os objetivos e sucesso da organizacao. Anali-
sando todas as teorias e conceitos expostos na sequéncia por diversos autores, pode-se perceber o
quao importante e influente a cultura €,na qual existe a necessidade de ser compreendida tanto pela
organizacao quanto pelos colaboradores.

Palavras-chave: Cultura organizacional, colaboradores, valores.

ABSTRACT

The presented study on organizational culture aims to demonstrate the importance of organizational
culture can exert on organizations. Organizational culture comes developing a belief sharing chain,
ideals and values, and those perceived by individuals in organizations. Culture influences directly on
the behavior of its employees and this influence will direct the objetives and success of the organiza-
tion. Analyzing all theories and concepts exposed following by several authors, one can realize how
important and influential culture is,where there is a need to be understood for the organization, as for
employees.

Key-words: Organizational Culture, employees, values.

1 - INTRODUCAO

Cada vez mais a competitividade aumenta. Conforme ocorre esse aumento, as organizacoes
buscam formas de se manterem fortes e bem estruturadas para estarem aptas para enfrentar a concor-
réncia existente hoje em dia.As organizagoes que possuem suas metas, objetivos, normas, entre outros
fatores bem definidos e entendidos por todos seus colaboradores, fazem com que os mesmos ajam
seguindo o que a organizacao ja pré-determinou. Com isso pode-se compreender que a gestao da cul-
tura organizacional é muito importante. Quando os colaboradores seguem os procedimentos dentro
da organizacao, resulta nas chances para o alcance da eficiéncia e eficacia nas atividades; portanto,
se a organizacao alcancar isso, ela provavelmente alcangara o sucesso.

A organizacao que tem a capacidade de perceber e sentir a atuacao de sua cultura organiza-
cional possui na gestao uma ferramenta importante para entender como os seus colaboradores se
comportam.A cultura organizacional pode ser medida e transmitida pela forma que seus colaborado-
res se comunicam,agem, € expressam ideais, principios e valores que sao compartilhados entre eles.

Quando existe motivagcao nos colaboradores de uma organizacao, faz com que os mesmos se
dediquem, se envolvam para a busca e cumprimento das metas e objetivos da organizagao.A cultura
organizacional faz com que a organizagao compreenda melhor seus colaboradores, e com isso po-
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dem planejar estratégias para manter os mesmos motivados, dispostos e bem determinados na reali-
zacao de suas atividades. Com isso,mais uma vez nota-se a importancia da gestao da cultura organiza-
cional, pois uma ma gestao podera resultar em dificuldades na realizacao das atividades e problemas
como colaboradores desmotivados, queda de produtividade, desperdicios, entre outros.

Dessa forma para as organizag¢oes atingirem seu sucesso, possuir eficiéncia e eficacia, devem
manter sempre uma gestao da cultura organizacional, buscando sempre inovar e investir em me-
lhorias.

2 - METODOLOGIA

No que se refere a metodologia utilizada no presente artigo, ela caracteriza-se como pesquisa
bibliografica. Segundo Fonseca (2002, p. 32), a pesquisa bibliografica é realizada tendo como base
referenciais tedricos ja publicados e analisados,sendo esses constituidos por livros, revistas, meio ele-
tronico, artigos, sites, entre outros.Todo e qualquer trabalho cientifico tem como iniciacao a pesquisa
bibliografica e algumas pesquisas cientificas tém como base unicamente a pesquisa bibliografica,
utilizando-a como referéncia teérica,afim de extrair informacoes prévias sobre o problema a respeito
que se busca uma resposta.

3 - DESENVOLVIMENTO
3.1 - Cultura

Cultura, uma palavra que vem sendo discutida ha muitos anos por soci6logos, antrop6logos,
filésofos e historiadores. A cultura define cada sociedade, que é um aglomerado de valores, crencas,
pensamentos, normas, entendimento comum, entre outros elementos que influenciam no comporta-
mento que é compartilhado por todos os individuos de uma sociedade.

A cultura é fundamental para a sociedade, pois € ela que orienta e direciona o comportamento
da sociedade,sendo de uma maneira perceptivel e muitas vezes imperceptivel, porém indiferente da
maneira que ela influencia profundamente nas tomadas de decisoes.

De acordo com a classificagao tépica, a cultura pode ser histérica, simbdlica, total, estrutural,
mental, particular, desenvolvida, primitiva, alfabeta, analfabeta, ideal, racional, entre diversos outros
e estd composta por alguns elementos materiais ou concretos como, por exemplo: alimentos, moda,
festas,monumentos e por outros,os espirituais e simbolicos,entre os que se contam as normas, valores,
crengas, arte,comunicacao,sendo a partir desses elementos que é possivel reconhecer uma cultura.

A cultura no Brasil € composta e influenciada por inimeros grupos, por conta de ser um pais
que recebeu muitos imigrantes.

O termo cultura foi utilizado pela primeira vez por um antropélogo inglés chamado Edward B.
Tylor, que o mencionou em seu livro “Cultura Primitiva”, publicado no ano de 1871. Segundo Tylor, a
cultura é todo o aglomerado que tem incluso a lei, as crencas, moral, costumes, e quaisquer outros
habitos absorvidos pelos individuos como membros de uma sociedade. Desde entao, o conceito de
cultura tornou-se o centro da antropologia.

3.2 - Cultura Organizacional

A cultura organizacional € um componente intangivel, tanto como o ar que nao se ve; porém
€ possivel notar sua existéncia pelo mover dos galhos e folhas das arvores; portanto com a cultura
organizacional nao é diferente, podemos notar sua existéncia pela sua forte influéncia nos aconteci-
mentos organizacionais. Para Chiavenato (2005), a cultura organizacional nao é algo palpavel, que
se possa tocar. Ela é observada e analisada por meios da sua influéncia e consequéncias. A cultura
organizacional apresenta diversas camadas com diversos niveis e para se conhecer a cultura de uma

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 55



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

organizacao é fundamental ter conhecimento de todos os niveis.Segundo Mayo (2003),a cultura com
0 tempo registrou 0s processos, sistemas e perspectivas comportamentais. Com isso de uma forma
direta e indireta a cultura influencia qualquer aspecto dentro de uma organizacao.

Quando a cultura é analisada de uma maneira ampla, é nitido que todo individuo,toda nacao e
toda sociedade existente possui uma cultura propria, que exerce influéncia sobre qualquer compor-
tamento de individuos e do meio que os compoem. Os antepassados sao responsaveis por transmitir a
cultura em si. Eles receberam crencas, valores, habitos, costumes, san¢oes, normas e usos,sendo esses
por meio de tradi¢oes, codigos de conduta, entre outros, dessa forma repassando para os membros
atuais. Para Chiavenato (2005),tudo o que é repassado como, por exemplo, expectativas, atitudes roti-
neiras e codigos de conduta entre as geragoes,acaba sendo responsavel por direcionar subconscien-
temente os atos e formas comportamentais.

Certo (2003) afirma que a cultura organizacional é um aglomerado de crencgas e valores com-
partilhados entre os membros da organizagcao,onde os mesmos tém a respeito da existéncia e forma
de funcionamento de sua organizacao. Ja Robbins (2002), afirma que cultura em si € basicamente
um aglomerado de caracteristicas essenciais com alto valor para a organizagao,que os diferencia das
demais organizagoes. Robbins (2005) ainda afirma que a cultura organizacional nao surge do nada
e quando a mesma € estabelecida dificilmente se desfaz. Para o autor, geralmente os fundadores da
organizagao possuem um impacto perante a cultura inicial, pois sao eles que possuem a visao em-
preendedora e almejam onde a organizacao pretende chegar e o que ela deve ser.Segundo a visao de
Schein (apud FREITAS, 1991, p.7) a cultura organizacional é:

O modelo dos pressupostos bdsicos, que determinado grupo tem inventado, desco-
berto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com os problemas de
adaptagao externa e integragdo interna. Uma vez que os pressupostos tenham funcio-
nado bem o suficiente para serem considerados vdlidos, sdo ensinados aos demais
membros como a maneira correta para se perceber, se pensar e sentir-se em relaco
aqueles problemas. (SCHEIN apud FREITAS, 1991, p.7)

Dessa forma, é notavel que o autor preocupa-se em uma analise além dos comportamentos
observaveis,ja levando em consideracao a possivel existéncia de alguns pressupostos que sao incons-
cientes e que refletem o pensar e sentir dos componentes de um determinado grupo.

Para Chiavenato (2005),0 modo que os individuos se comportam e se relacionam em uma or-
ganizacao € regido pela cultura organizacional. Para o autor, cada organizacao tem sua cultura, suas
caracteristicas,sua personalidade, e tudo o que isso desencadeia.Atualmente, o colaborador em uma
organizacao “vive” dentro dela, e tem como dependéncia ela para sobreviver; portanto o adaptarse
e aceitar a cultura da organizacao torna-se fundamental para se poder trabalhar dentro da mesma.
Chiavenato (2005) afirma que além de se moldar a cultura da organizacao em que se atua, hoje em
dia os individuos possuem a necessidade de participar de diversas organizagoes ao mesmo tempo, e
em cada tipo de organizacao precisa desenvolver um papel diferenciado,onde em uma é cliente e em
outras associado, investidor, colaborador, paciente, aluno, entre outros variados tipos de papeis.

Perante varios conceitos, Dias (2003, p.41) afirma que a “cultura organizacional, desse modo,
€ o conjunto de valores, crencgas e entendimentos importantes que os integrantes de uma organi-
zacao tém em comum”. Em algumas defini¢oes os autores discordam, porém a grande maioria dos
autores que conceituaram a cultura organizacional apresentam basicamente a mesma linha de
raciocinio de Dias.

Independente de quem definiu ou quais foram as definicoes sobre cultura organizacional, to-
dos e todas dao uma grande importancia aos valores e crencas que sao compartilhados dentro da
organizacao, e também dao €énfase nos efeitos sobre o comportamento dos individuos.
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3.2.1 - Funcoes da Cultura Organizacional

A cultura organizacional tem em sua composicao diversos aspectos que proporcionam para a
organiza¢ao uma maneira diferenciada de ser,a qual diferencia, representa e identifica a organizacao,
formando assim uma identidade para a mesma, e dessa forma acaba direcionando e moldando algu-
mas atitudes e comportamentos dentro dessa organizacgao.

Para Dias (2003), numa organizagao, a cultura organizacional pode atuar de algumas formas,
algumas funcoes, e entre elas algumas nao tao esclarecidas; entretanto,algumas fung¢oes foram identi-
ficadas e entre elas estao: estabelecer limites, transmitir senso de identidade, fortalecer a estabilidade
do sistema organizacional, dar sentido ao modo de fazer as coisas, guiar e moldar as atitudes e com-
portamentos.

3.2.2 - Caracteristicas da Cultura Organizacional

A cultura organizacional nada mais é do que o reflexo do ambiente de cada organizacao. Chia-
venato (2005) diz que é um composto misto do comportamento dos individuos como pressuposicoes,
crencas, valores, mitos, costumes, entre outras ideias, que juntas formam e representam o modo tnico
e particular de trabalhar e funcionar em cada organizacao. O autor ainda diz que se tem algumas
principais caracteristicas da cultura organizacional que sao:

e Regularidades nos comportamentos observados: interagcao entre os membros da organizagao
e Normas: padroes de comportamento

¢ Valores dominantes: principais valores que a organizagcao advoga e espera de seus membros
e Filosofia: politicas que afirmam as crencas

e Regras: guias estabelecidos e relacionados com o comportamento na organizagao

¢ Clima organizacional: sentimento transmitido pelo local fisico

3.2.3 - Elementos da Cultura Organizacional

Na cultura organizacional se tem véarios elementos que a compoe. Entre os principais que se
destacam, estao aqueles que tem maior importancia,como os valores, 0s ritos,as crencas,a comunica-
cao formal e informal e as normas. Esses elementos da cultura organizacional sao o que direcionam e
condicionam o comportamento e desempenho dos individuos; portanto uma vez que influenciam os
individuos passam a influenciar no direcionamento e condicionamento da organiza¢ao em si.

Os autores Carvalho e Tonet (1994, p. 142-143) definem os elementos em:

e Valores: corresponde a tudo que uma organizagao considera importante para preservar, manter
e realizar a aparéncia e o sucesso esperado,como, por exemplo, a satisfacao do cliente;

e Tabus:sao todas as proibicoes que sao impostas aos individuos da organizagao e as orientacoes
e fatos tidos como inquestionaveis. Como o fato de que a chefia deve receber sempre uma re-
muneragao superior a todos os subordinados da organizagao;

¢ Crencas:através do comportamento das pessoas podem ser sentidas e estao ligadas a busca pela
eficiéncia; os ritos sao as formas que sao praticadas e seguidas as crengas e metas planejadas
no dia a dia. Os ritos sao tangiveis como introducao de um novo colaborador pela integracao.

e Mitos organizacionais: a cultura organizacional gera os mitos, que correspondem a todas as ex-
pressoes conscientes da mesma. Os mitos mantém relacao com os valores e mitos transmitidos;

e Normas: sao os aglomerados de todas as regras que a organizagao possui, sendo elas escritas
ou nao. Dessa forma, ditam como os individuos devem proceder para a organizacao conseguir
alcancar seus objetivos estabelecidos. Essas normas podem ser aceitas ou nao, isso dependera
de quanto coerentes sao para com as expectativas e aspiragoes do grupo;

e Comunicacao formal: é a comunicagao sistematica presente na organizacao e o ambiente inter-
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no e externo, sendo essa realizada por meio de entrevistas, comunicados, oficios, memorando,
entre outros.

e Comunicacao informal: é a comunicagao assistematica presente na organizagcao que nao esta
atrelada as normas ou qualquer controle da organizagao. Portanto, essa comunicagao ocorre
através das relacoes interpessoais, relacoes de ajuda, compadrios, boatos, empatia, simpatia, en-
tre outras formas.

Dessa forma, os valores e crencas predominantes em uma organizagao devem ser analisadas
antecipadamente e profundamente, antes de qualquer forma de mudanga, pois esses componentes
da cultura organizacional sao o que condicionam e direcionam o comportamento dos individuos e
que influenciarao no desempenho da organizacao.

3.2.4 - Tipos de Cultura Organizacional

A cultura organizacional possui quatro tipos,sendo elas: cultura adaptativa, cultura conservado-
ra, cultura forte e fraca.

Segundo Chiavento (2005),a cultura adaptativa tem como caracteristica ser flexiva e maleavel,
sendo voltada totalmente para mudancga e inovacao. Tem como procedimento fazer revisdes cons-
tantes em suas culturas criativas e inovadoras.Tendo em um lado a necessidade de mudanca e adap-
tacao e de outro a necessidade de estabilidade com intuito de manter a identidade da organizagao.

Ainda para Chiavenato (2005),a cultura conservadora tem como caracteristica a conservagao
de valores, costumes, ideais, entre outros, que permanecem conservados e nao sofrem mudancas ou
transformagoes com o passar dos anos. Portanto, sao organizagoes conservadoras que se mantém
inalteradas independente do tempo e das transformacoes do meio externo.

A cultura forte tem na organizacao os seus valores compartilhados rotineiramente, que exerce
influéncia nos comportamentos e expectativas.Ja a cultura fraca é a que sofre mudancgas facilmente
em valores, cultura, comunicagao, entre outros. Geralmente sao empresas novas e pequenas que pos-
suem a cultura fraca.

3.2.5 - Niveis da Cultura Organizacional

Segundo Chiavenato (2005), se os fatores para o sucesso podem ser isolados, as organizacoes
podem adotar programas para realizar mudancas nas suas culturas para que assim consigam se tornar
mais bem-sucedidas. Assim como Chiavenato, muitos autores buscam pesquisas que consigam deter-
minar as formas que uma cultura organizacional deve possuir para assim direcionar uma organizagcao
a0 Sucesso.

Os autores Kotter e Heskett (1994 apud CHIAVENATO, 2005, p.165) afirmam que a cultura possui
dois niveis dentro de uma organizac¢ao, sendo esses niveis o visivel e o invisivel. O visivel seria o que
contém os padroes e os tipos de estilos de comportamento dos colaboradores, no nivel invisivel con-
tém as pressuposicoes e os valores que sao adquiridos e modificados ao longo do tempo,tornando-se
assim um nivel mais dificil para ser mudado.

No primeiro nivel, o visivel,se iniciam as mudancas e com o passar do tempo e seus esfor¢os é
possivel iniciar uma influéncia que consegue provocar mudancgas naquelas crengas profundas. Dessa
forma, as mudancas iniciam no primeiro nivel e aos poucos comecam a transformar o segundo nivel,
o nivel invisivel.
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Figura 1: Os dois niveis de cultura organizacional para Kotter e Heskett

Mormas de comportamento
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Exemplo: os funcionarios respondem
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pensam a longo prazo; o respeito as
pEsSsSoas.

Fonte: Chiavenato (2005, pag. 166)

Apoés as pesquisas desses autores, eles mostram que ao longo do tempo a cultura corporativa
(organizacional) vai refletir no desempenho economico em cada organizac¢ao.Assim, a cultura pode
ser responsavel pelo sucesso ou fracasso da organizacao.

3.3 - Culturas Organizacionais bem definidas:

Segundo Dias (2003),uma cultura forte, bem definida tem uma importante contribuicao para o
exito ao longo prazo para as organizac¢oes, pois direciona o comportamento e dao significado para o
porqué que as atividades sao realizadas. Geralmente as empresas bem-sucedidas em seus respectivos
ramos possuem uma cultura organizacional bem definida e forte. Com isso motivam os seus colabo-
radores e os recompensam, e dessa forma, em contrapartida, os colaboradores cumprem os objetivos
e metas propostas pela organizacao.

Possuir uma cultura forte e definida nao é o suficiente, é de extrema importancia que exista uma
harmonia entre a cultura, a estratégia e o estilo administrativo da organizacao. Dias (2003) defende
que uma das maiores e mais importantes responsabilidades dos dirigentes em uma organizacao é
conseguir dar forma a cultura organizacional, pois ela € a base para determinar a filosofia e estilo
administrativo.

Segundo Dias (2003), a filosofia € determinante para a conduta dos individuos em uma organi-
zacao,a filosofia € o que fornece e esclarece a jornada que devera ser percorrida.Ja o estilo represen-
ta a forma que se realiza uma atividade. O denominado estilo administrativo é a forma diferenciada
de como um administrador se comporta no exercicio de sua funcao.

As culturas que possuem um 6timo grau de sucesso tém como caracteristica e procedimento
certas praticas que costumam ser utilizadas,sendo essas praticas a fixagao de valor balanceado,com-
promisso com uma estratégia basica e essencial, intensa ligacao da estratégia com seu sistema cultu-
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ral,comunicacao massiva em duas maos, parceria com stakeholders,colaboracao funcional,inovacao
e risco e, por Ultimo, essas organizagoes nunca estao satisfeitas. Essas praticas foram descritas por Fitz
- Enz (apud CHIAVENATO, 2005, p. 392).

e Fixacao de valor balanceado: é o alcancar varios objetivos simultaneamente;

e Compromisso com uma estratégia basica e essencial: € desenvolver uma estratégia claramente
definida e se esforcar para poder implementa-la adequadamente na organizagao;

e Intensa ligacao da estratégia com seu sistema cultural: € apresentar uma cultura organizacio-
nal extremamente forte e claramente delineada para seus colaboradores;

e Comunicacao massiva em duas maos: € possuir um sistema de comunicagao claro e objetivo,
que seja atuante frequentemente e desenvolvido em todos niveis hierdrquicos da organizagao;

e Parceria com stakeholders: é possuir um relacionamento com seus parceiros de maneira coe-
sa e integra,

e Colaboracao funcional: é assentar-se em mecanismos desenvolvidos para colaboragao e coo-
peracao;

e [novacao e risco: é possuir um planejamento onde se possui inovacao e criatividade como
foco principal.

¢ Essas organizacOes nunca estao satisfeitas: € buscar sempre desenvolver,crescer e aperfeicoar
suas atividades, sua organizagao; assim nunca demonstram-se satisfeitas com os resultados ja
alcancados e dessa forma buscam aprimorarse para desenvolverse sempre.

3.4 - Comportamento Organizacional

Segundo Maximiano (2000), o objetivo do enfoque comportamental seria disponibilizar instru-
mentos para as organizag¢oes administrarem, se baseando no comportamento dos individuos.

Stephen Robbins (2008) definiu da seguinte maneira o0 comportamento organizacional: como
uma area de estudo que tem como intuito investigar o impacto que as pessoas, grupos e a estrutura
tém para com o comportamento dentro de cada organizacao; dessa forma tem como ideal utilizar
essas informagoes para assim melhorar a eficacia organizacional.

O comportamento organizacional esté interrelacionado com a cultura organizacional. O com-
portamento organizacional é a ciéncia que estuda como os individuos se portam dentro de uma
organizacao, podendo ser considerada uma das areas chaves para que sejam alcangados os objetivos
da organizacao.

Isso trata sobre o comportamento manifestado e/ou secreto dos colaboradores e sua posicao
a determinados estimulos, também estudando e analisando a necessidade e importancia de uma or-
ganizacao possuir dinamicas de grupo. A intencao de estudar o comportamento organizacional por
parte dos gestores da organizacao é poder compreender o comportamento de seus colaboradores,
identificar os comportamentos errados e procurar uma solugao para esse comportamento ser trans-
formado ou melhorado.

Com o passar do tempo, iniimeras teorias foram sugeridas. Essas teorias possibilitaram véarios
modelos de sistemas organizacionais e ao longo do tempo esses sistemas sofreram modificagoes para
garantir a satisfacao dos colaboradores e do progresso da organizagcao. O comportamento organiza-
cional prega que um colaborador motivado leva com ele a organiza¢ao para o sucesso.

E necessario compreender que a cultura organizacional e o comportamento organizacional
estudam a mudanca e o aperfeicoamento no comportamento organizacional dos individuos. Portanto,
a cultura organizacional € mantida, transformada e também criada pelos individuos.

3.5 - Colaborador versus Cultura Organizacional
Ap6s juncao de muitas forgas, influéncia e fatores, resulta na cultura organizacional. A cultura

organizacional possui os elementos,sendo que os elementos em destaque sao os valores individuais
e organizacionais. O alinhamento entre esses valores individuais para com os valores organizacionais,
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segundo Tamayo (2005), referem-se aos objetivos e metas em comum, almejadas tanto para a organi-
zacao quanto para o individuo e tal obtencao esta constituida em proporcionar e manter a felicidade
do individuo,como da organizacao.

Os lideres possuem um papel fundamental nesse contexto da cultura organizacional, pois sao
eles que influenciam a equipe para identificar e fazer uma ligacao entre seus valores pessoais (indivi-
duais) para com os valores organizacionais.

E comum nas organizacoes as praticas que tendem a manter a cultura organizacional viva,
sendo essas que sao responsaveis por visar,medir e adequar a cultura entre a organizacao e seus indi-
viduos componentes. As praticas do setor de RH (Recursos Humanos), por exemplo, como selecao e
recrutamento,avaliacao de desempenho,plano de carreira,treinamentos, entre outras praticas ajudam
a fortalecer e reforgar a cultura organizacional estabelecida.

Contudo, as crencgas ainda nos dias de hoje tendem a influenciar consideravelmente as normas
de trabalho,comunicacao e postura comportamental dos individuos.

Quando ocorre a integragcao de um novo colaborador, ele precisa passar por um processo de
socializacao para assim adaptarse ao novo ambiente organizacional. Esse colaborador pode passar
pelo processo e se adaptar, adequar, isolar, sair da organizacao por vontade propria ou nao, e olhar
para uma organizagcao de um modo diferente, sendo essa escolha por uma organizagcao onde possa
melhor adequar a sua cultura individual.

O colaborador que nao se adapta bem acaba se sentindo coagido e com uma grande pressao
sempre crescente perante seus coordenadores e lideres,além de tudo até mesmo por seus colegas de
trabalho que sao aculturados. Ja os colaboradores que conseguem entender,absorver e compartilhar
os valores de uma organizacao, seja ela privada ou nao, esses colaboradores correspondem melhor
com as metas da organiza¢ao.A maioria das organizagdes competem entre si por meio da inovagao;
quando os colaboradores possuem a cultura organizacional clara e a compreendem, ocorre uma
otimizacao de tempo para explicar e comové-los para contribuir com a organizacao.Com isso, o nivel
de erro é reduzido e os colaboradores contribuem ativamente para que o nivel competitivo da orga-
nizagao aumente.

A partir disso, pode-se analisar que um ajuste cultural apropriado entre os colaboradores e a
organizacao contribui no lucro, na produtividade, na motivacao e retencao de colaboradores.

3.6 - Quando a Cultura Organizacional nao funciona

Quando ocorre de colaboradores nao possuirem os mesmos valores da organizagao ou se eles
possuem valores pessoais que nao sao compativeis com o0 que a organizagao espera, resulta em um
conflito de valores e pode resultar em uma cultura disfuncional.

Com a cultura disfuncional, o risco de um mau desempenho organizacional é grande, pois,
primeiramente, uma consideravel quantidade de tempo, recursos e esforcos serao direcionados para
conter ou amenizar os desvios das atividades das equipes e conter o conflito no ambiente de trabalho.

Se os valores dos dirigentes e colaboradores nao estao alinhados com os da organizagao, torna-
se possivel que sejam ignoradas certas informacoes importantes para o bom funcionamento da orga-
nizacao.A disfuncao da cultura,o choque cultural pode resultar em restricao dos fluxos de comunica-
cao dentro de uma organizagao, que resulta como consequéncia o comprometimento da qualidade,
da lideranca, produtividade e do lucro final.

4 - CONCLUSAO

As organizac¢oes possuem a tendéncia inata para conseguir desenvolver a homogeneidade, no
sentido da cultura compartilhada (crencas, valores, entre outros componentes). A importancia dos
resultados é recorrente do fato que as crencgas e valores compartilhados sao classificados como um
componente primordial na cultura organizacional (corporativa).E fato que a maioria dos resultados
apresentados nesse artigo sao de observagoes informais nas literaturas sobre cultura organizacional.
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Em uma organizacao privada a alta administragao possui um papel crucial ao executar o cum-
primento sobre o bem-estar dos stakeholders, isso visto no dominio da cultura organizacional. A vera-
cidade € algo que as organizacoes prezam ao buscar os padroes globais existentes. A manutencao da
cultura para que seja mantida a politica, procedimentos claros e transparentes, é de total responsabi-
lidade da alta geréncia da organizacao.

O comité de RH (Recursos Humanos) é elegivel pela diretoria administrativa, que, como foi
visto, sdo os principais influenciadores pela cultura na organizacao e seus valores. O Departamento
de Recursos Humanos tem como papel influenciar a cultura numa organizagao privada.A motivacao,
recompensas e codigos sao manipuladores para conseguir extrair o desempenho esperado dos cola-
boradores.

Schein (1994) descreve que valor definido € uma norma social, onde se identifica regras ou
inovam abordagens de métodos de interagao dos individuos.A cultura organizacional forte e definida
acumula o comprometimento organizacional forte também, e a moral muito mais elevada,que contri-
buem para eficiéncia e eficacia para desempenho e produtividade.

As organizacgoes experientes costumam planejar e definir seus objetivos e metas organizacio-
nais para assim obter a sua visao da organizag¢ao almejada.

Com base nas ideias expostas nesse artigo, € notario que a cultura organizacional dita o com-
portamento do colaborador e as caracteristicas da organizacao.

A partir do embasamento do artigo, € apontado que existe uma necessidade em se aprofundar
os estudos sobre o impacto da cultura organizacional sobre alguns elementos da gestao e da organi-
zagao, como estilo de lideranga, estrutura, aprendizagem, motivacao e sistematizacao organizacional,
pois esse trabalho sofre limitagcoes. O artigo obteve como resultado hipoteses sobre as relagcoes e
comportamento para com a cultura organizacional, as quais devem sofrer comprovagao empirica,
sendo que sem a comprovagao empirica os resultados apresentados nesse artigo nao podem ser con-
siderados totalmente validos.
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RESUMO
O presente trabalho apresenta uma demonstracao que uma das cooperativas de crédito do Sicredi obte-
ve com custo de impressoes num determinado periodo,e em cima disso apresentada a ideia de reducao
destes custos de maneira a reduzir o impacto ambiental, utilizando o conceito da Sustentabilidade que
se da por meio de arquivamentos e transicoes de documentos eletronicos com o auxilio da ferramenta
denominada “ Esteira de Crédito”.

Palavras-chave: Sustentabilidade e Redugao de custos.

ABSTRACT
In the present work it is described a demonstration that one of Sicredi credit unions obtained a cost of
impressions a given period,and on top of it presented the idea of reducing these costs in order to redu-
ce the environmental impact, using the concept of sustainability that takes place through archives and
electronic documents transitions with the help of the tool called “Credit mat”.

Key-words: Sustainability and Cost reduction

1- INTRODUCAO

Em tempos atuais, percebe-se significativamente a diminuicao dos recursos naturais existentes no
nosso meio, muitas vezes por desmatamentos, poluicoes, até mesmo o aquecimento global tem afetado
neste processo.Imaginemos que daqui a 30 anos nao existir mais agua potavel,ou as arvores nao serem
mais capazes de purificar o ar que respiramos ao ponto de termos que utilizar maquinas para fazer este
trabalho. E por estes e outros motivos que foi criado o termo sustentabilidade, para tentar frear a utili-
zacao de recursos naturais a fim de se evitar o uso excessivo dos mesmos. Também sabemos que esse
processo pode levar dias, meses e até anos, e para isso, precisamos conscientizar as pessoas para que
possamos chegar a um resultado esperado enquanto ha tempo.

O termo sustentabilidade carrega quatro conceitos ao mesmo tempo: ecologicamente correto,
economicamente viavel,socialmente justo e culturalmente diverso.

Sustentabilidade é o equilibrio entre o que precisamos da natureza e o que oferecemos em
troca, é economizar recursos e utilizar melhor o que nés consumimos. Segundo WBCSD (apud, DIAS,
2000, p.130):
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A eco eficiéncia atinge-se através da oferta de bens e servicos a precos competitivos,
que, por um lado, satisfacam as necessidades humanas e contribuam para a qualidade
de vida e, por outro, reduzam progressivamente o impacto ecologico e a intensidade de
utilizagdo de recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo me-
nos, respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta Terra (APUD DIAS,
2000, p. 130).

Este artigo tem por objetivo aplicar o conceito de sustentabilidade, demonstrando o custo que
uma das cooperativas de credito do Sicredi tem com impressoes, para uma ideia de possivel reducao
de custos quanto da parte de impressoes e para um meio sustentavel, reduzindo o consumo de papéis
sem interferir no desenvolvimento do fluxo normal das propostas e para isto, utilizar como meio a ferra-
menta “Esteira de Crédito” e “Arquivos Eletronicos”. Entende-se que é necessario,a emissao do contrato
para finalizar a operagao, por tanto, nao se extinguira totalmente a impressao para essa finalidade, mas
reduzira significativamente as despesas com papéis de impressao.

A problematica deste artigo € a utilizacao dos papéis para impressao de forma excessiva, gerando
mais gastos para a empresa e nao contribuindo com a sustentabilidade. No inicio também pode haver
resisténcia por parte dos colaboradores por nao estarem acostumados a operarem desta forma.

Justifica-se, portanto, a importancia de nos adaptarmos a essa ideia nao somente para a redugao
dos gastos, mas sim para atuarmos de forma sustentavel,ajudando o meio em que vivemos.

2 - METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa explicativa e de campo, trazendo informacoes
especificas de uma empresa e introduzindo sobre o tema sustentabilidade e reducao de custos.
Segundo Gil (2002,p.42);

Pesquisas explicativas tém como preocupagdo central identificar os fatores que deter-
minam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Esse é o tipo de pesquisa
que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao, o porqué das
coisas. (GIL, 2002, p.42).

Conforme a citagao de Gil mencionada acima, foi buscado realizar este artigo sob a metodo-
logia explicativa e de campo, para proporcionar uma melhor compreensao por parte dos espectadores.

3 - SUSTENTABILIDADE
Conceito

Sustentabilidade é uma caracteristica ou condi¢cao de um processo ou de um sistema que permite
a sua permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo. Ultimamente este conceito tornou-se
um principio, segundo o qual o uso dos recursos naturais para a satisfacao de necessidades presentes
nao pode comprometer a satisfacao das necessidades das geracoes futuras, e que precisou do vinculo
da sustentabilidade no longo prazo,um «longo prazo» de termo indefinido.

Sustentabilidade também pode ser definida como a capacidade do ser humano interagir com o
mundo, preservando o meio ambiente para nao comprometer os recursos naturais das geracoes futuras.

Sustentabilidade como aliada para reducao de despesas com material para escritorio

O Sicredi hoje, € uma das maiores cooperativas de créditos do Brasil, os nimeros mostram seu
ascendente resultado, e isto € 6timo, tanto para os colaboradores quanto para os proprios associados e
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futuros associados, no entanto,quanto maior forem seus resultados, logicamente maior sera o seu fluxo
de trabalhos, operacoes, impressoes etc.

A ideia deste artigo é diminuir o custo com impressoes realizadas diariamente nas unidades sem
interferir no fluxo normal das atividades, utilizando para isto a ferramenta “esteira de crédito”.

Esteira de crédito

A esteira de crédito é uma ferramenta nova no sistema Sicredi, porém muito importante, pois é
por meio dela que tramita a maioria das operagoes de crédito.Ela possui um sistema inteligente de alca-
da, permitindo que a proposta saia da caixa do solicitante a apareca apenas ao colaborador designado.
Nela é possivel anexar todo e qualquer documento que possa ajudar na compreensao da analise do
crédito.Esta ferramenta possibilita aos colaboradores que atuam na area de analise de crédito, visualizar
as solicitacoes de crédito de associados, feitas por outros colaboradores que atuam nas unidades de
atendimento.

Para realizar uma operacgao de crédito é necessario atualizar o cadastro do associado, e para isto,é
preciso que o mesmo apresente seus comprovantes patrimoniais e,dependendo do associado,isto pode
resultar em varias impressoes, depois de atualizarmos seu cadastro, € necessaria a montagem do dossié
de crédito para que os analistas possam compreender quem quer tomar o crédito,0 porqué quer pegar
o crédito, como vai pagar e qual a sua capacidade de pagamento, com isto, gera-se uma imensa quan-
tidade de papéis, e para que possamos mensurar a quantidade destes, abaixo apresento uma planilha
demonstrando o quanto foi gasto com impressoes no periodo de Novembro de 2013 a Margo de 2014
referentes a 13 unidades.

Tabela demonstrativa de nUmeros de copias

MES N° COPIAS VALOR
NOVEMBRO 175.878 R$ 7.914,49
DEZEMBRO 129.233 R$ 5.815,47
JANEIRO 89.604 R$ 4.032,18
FEVEREIRO 125.878 R$ 5.664,51
MARGO 109.352 R$ 4.920,83
TOTAL 629.945 R$ 28.347,48

Fonte: covercopy

Todo esse processo mencionado acima é de fundamental importancia para manter a satide finan-
ceira da empresa, e em hipotese alguma se faz desnecessaria, porém, a ideia deste artigo € achar uma
maneira sustentavel, ou seja, produzir mais com menos,com o intuito de diminuir o impacto ambiental
em relacao ao consumo de papéis para impressoes, bem como a reducao de despesas geradas pelas
mesmas. Portanto, se considerarmos essa média, teriamos no ano um custo total de R$ 68.033,95 com
impressoes. Levando em consideragcao que os documentos anexados a proposta (Dossié de Crédito)
correspondem a 80%, porém,nas impressoes acima estamos considerando aberturas de contas e demais
impressoes como extrato, faturas de cartoes etc. Nao serd extinguida nenhuma impressao no processo
de abertura de contas,com isto, 0 nosso percentual de impressoes em relacao a quantidade atual caira
para aproximadamente 50%, entao teriamos uma reducao de R$ 34.016,98, ou seja, passariamos a operar
com um custo de impressoes no valor de aproximadamente R$ 34.000,00/ano. Também podemos levar
em consideracao a diminuicao do espaco fisico, a agilidade na localizacao dos documentos, pois, nao
serd mais necessario se deslocar até o arquivo para encontra-los posteriormente, nem tirar novas copias
dos mesmos, visto que estes estarao acessiveis a qualquer momento.

ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 67



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

4 - CONCLUSAO

Mediante as informacoes prestadas acima conclui-se que a ideia apresentada € viavel, tendo em
vista que o fluxo normal serd mantido, alternando apenas a quantidade de impressoes anexadas ao
dossié, ficando o restante das informagoes em arquivos eletronicos.

5 - AGRADECIMENTOS

A Deus por ter me dado satde e forca para superar as dificuldades

A Fateb,seu corpo docente, direcao e administracao que oportunizaram a janela que hoje vislum-
bro um horizonte superior.

Aos meus pais, pelo amor,incentivo e apoio incondicional.

Aos meus amigos e a todos que direta ou indiretamente fizeram parte da minha formacao,o meu
muito obrigado.
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RESUMO

O processo de departamentalizagcao é uma ferramenta que possibilita a Contabilidade de Custos obter
maior eficacia na alocacao dos custos indiretos de fabricagao, dando condi¢oes a empresa de medir o
desempenho de cada departamento,chegando a um resultado mais preciso no final de sua apuracao, pois
cada produto s6 recebe os custos dos respectivos departamentos por onde realmente passaram, por ter
cada departamento o seu centro de custos onde sao acumulados os gastos incorridos. Para a distribuicao
dos custos primeiramente € fixado o percentual para cada produto, através desse percentual é que os
custos sao distribuidos, rateados conforme o critério escolhido; os departamentos de producao atuam
diretamente na confeccao dos produtos, por isso seus custos sao lancados diretamente aos produtos,além
disso, recebem também os custos dos departamentos de servicos que nao tém seus custos apropriados
diretamente aos produtos, pois nao passam por eles sendo transferidos aos que deles se beneficiam.Na for-
macao do custo final dos produtos,se nao for utilizada a departamentaliza¢ao,alguns produtos receberao
custos indevidamente, provocando falsos lucros a empresa. Para a tomada de decisoes,a departamentali-
zacao disponibiliza informagoes decisivas como, por exemplo, valor dos custos dos departamentos, quais
produtos aumentaram seus custos em relacao a produc¢ao. Com todos esses dados quando necessario
reduzir custos se obtera melhor éxito na decisao final em seu processo produtivo.

Palavras-chave: Departamentalizacdo,; Custos Indiretos; Tomada de Decisdo.

ABSTRACT

The process of departmentalization is a tool that enables the Cost Accounting achieve greater efficiency
in the allocation of indirect manufacturing costs, giving conditions to the company to measure the perfor
mance of each department, reaching a more accurate result at the end of its investigation, as each product
only receives the costs of the respective departments where actually passed,by having each department its
center costs which accrue the expenses incurred. For the distribution of costs is primarily fixed percenta-
ge for each product through this percentage is that the costs are distributed, apportioned as the criterion;
production departments work directly in the manufacture of products,so their costs are posted directly to
the products, in addition, also receive the cost of service departments that do not have their appropriate
costs directly to the products as they do not pass through them being transferred to that their benefit. In
the formation of the final cost of the products, if not used departmentalization, some products will cost
impropetly, causing false profits to the company. For decision-making, departmentalization provides critical
information such as,amount of the costs of departments, which products have increased their cost relative
to production.With all these data when necessary to reduce costs to get better success in the final decision
in its production process.

Keywords: Departmentalization; Indirect costs; Decision taking.
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1 - INTRODUCAO

A departamentalizacao é um critério utilizado pela Contabilidade de Custos para uma melhor
distribuicao dos custos indiretos aos produtos, onde sera possivel demonstrar de forma bem clara e
transparente essa distribuicao, os custos indiretos s6 serao alocados aos produtos se eles realmente se
utilizarem dos departamentos obtendo assim o custo real de cada produto.

Através deste artigo serd demonstrada a importancia da divisao dos custos em seus respectivos
departamentos, por isso surge a necessidade da utilizacao da departamentalizacao como ferramenta
de auxilio para maior eficacia no rateio dos custos indiretos para a sua correta distribuicao reduzindo
assim as chances dos custos serem alocados aos produtos indevidamente. Nota-se uma grande variagao
no custo final de cada produto,quando os custos indiretos sao distribuidos com o método de departa-
mentalizacao que distribui os custos para os produtos s6 se ele realmente passar pelo departamento;se
nao forem departamentalizados os custos vao para todos os produtos independentemente de passar ou
nao pelo departamento; essa diferenca pode ser o diferencial na hora de tomar uma decisao.

Utilizando o critério da departamentalizacao, primeiramente sao definidos os custos em diretos
ou indiretos; os diretos sao atribuidos diretamente aos produtos e nao precisarao de rateio,ja os indiretos
sao definidos conforme o percentual do critério escolhido, encontrado esse percentual os custos sao
rateados primeiramente aos departamentos e,em seguida,se o produto passou fisicamente ao departa-
mento, esse custo € alocado ao produto,obtendo assim o custo total e unitario de cada produto.

Mediante a problematica proposta neste trabalho a questao levantada é: Quais os riscos assumi-
dos pelas empresas pela nao utilizacao da departamentalizacao como ferramenta para a tomada de
decisoes e formacao do custo final dos produtos?

Justifica-se este artigo para relatar a importancia e eficacia da departamentalizacao como critério
para alocacao dos custos indiretos de fabricacao aos produtos, demonstrando que pode ser utilizada
como ferramenta de auxilio para a contabilidade de custos, deixando evidente a distor¢ao no custo
final dos produtos, pela alocacao incorreta dos custos.

Com base nessas informacgoes, o objetivo geral da pesquisa € demonstrar a importancia do uso da
departamentalizacao nas empresas.

Tendo como objetivos especificos:

a) Relatar a forma correta e viavel para a alocacao dos custos indiretos aos departamentos;
b) Demonstrar, através de tabelas,a diferenca no total dos custos dos produtos,com a depar-
tamentalizacao e a nao departamentalizacao dos custos.

2 - METODOLOGIA

Para estruturacao deste material incluiram-se pesquisas bibliograficas com auxilio de livros, mate-
rial estudado em sala de aula, textos e artigos que darao fundamento ao tema.

Este artigo se caracteriza como uma pesquisa bibliografica e explicativa delimitando-se atuar na
departamentalizacao dos custos, para a formacao e alocacao dos custos indiretos e na definicao do
custo total dos produtos.

Segundo Gil (2002):

A pesquisa bibliogrdfica e explicativa é desenvolvida com base em material jd elabora-
do, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. E tem como preocupagdo
central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenémenos. Este ¢ o tipo de pesquisa que mais se aprofunda o conhecimento da reali-
dade, porque explica a razdo, o porqué das coisas. (GIL, 2002, p.44)
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Pesquisa explicativa € umas das mais completas para se elaborar,onde a pesquisa se torna de facil
entendimento,o parecer de Gil (2002),deixa isso bem claro,conforme citacao acima,quando relata que
€ o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade do dia a dia, porque explica o
significado das coisas, estruturando-se em bibliografias, aumentando o conhecimento do assunto pro-
posto.

3 - ALOCACAO DOS CUSTOS INDIRETOS

Na alocacao dos custos indiretos, primeiramente é estabelecido um critério, por exemplo, total de
horas-maquinas por produto. Esse total de horas é distribuido proporcionalmente a cada departamento,
obtendo assim o total de hora-maquina de cada departamento.Nota-se uma diferenca entre os produtos
porque nem todos passarao por todos os departamentos, em seguida, € feita a distribui¢ao dos custos
indiretos proporcionalmente aos departamentos. Para obtermos o custo médio por hora-maquina pre-
cisamos dividir o total dos custos indiretos pelo total de hora-méaquina ambos de cada departamento.

Para finalizar,é multiplicado o custo médio por hora-maquina pela quantidade de horas que cada
produto se utilizou do departamento, chegando a um resultado mais eficaz em relacao a alocacao dos
custos indiretos aos produtos.

Esses custos sao acumulados nos centros de custos que, conforme Schier (2006, p.78),“centros de
custos € a unidade minima de acumulacao de custos indiretos, mas nao é necessariamente uma unida-
de administrativa, s6 ocorrendo quando coincide com o proprio departamento”. Com base em Schier,
constata-se que os centros de custos € uma unidade criada dentro das empresas onde sao alocados os
custos indiretos de fabricacao, cada departamento possui um ou mais centro de custos,sendo conhe-
cido por um numero, portanto, todos os gastos incorridos em cada departamento se acumulam em seu
respectivo centro de custos.

Os custos serao distribuidos através de um rateio que é uma divisao proporcional por uma base que
tenha dados conhecidos em cada uma das fungoes em que se deseja apurar custos. O rateio € um artificio
empregado pela Contabilidade de Custos para distribuir os custos indiretos de fabricagao aos produtos.

De acordo com Crepaldi (1988),“rateio é o recurso empregado para a distribuicao dos custos
indiretos, ou seja, € o fator pelo qual se dividem os custos indiretos”.

Os critérios de rateio variam de empresa para empresa, geralmente sao feitos proporcionalmente
ao consumo de energia kw/h;consumo em m?; area ocupada em m?; pelo nimero de requisicoes emiti-
das; por hora-maquina e entre outros,nem um desses critérios garantem 100% de acerto, mas devem ser
aplicados com a realidade de cada empresa.

4 - DEPARTAMENTALIZACAO
Segundo Souza e Diehl (2009):

Departamentalizagcao corresponde ao uso que a contabilidade de custos faz da estrutu-
ra departamental existente para processar mais corretamente a distribuicdo dos custos
indiretos de fabricagdo aos respectivos objetos de custo. (SOUZA e DIEHL, 2009,p.115)

Conforme as palavras de Souza e Diehl fica evidente que a departamentalizacao € uma impor
tante ferramenta de auxilio na alocacao dos custos indiretos,a contabilidade de custos se beneficia da
departamentalizacao por ser um critério mais eficaz para uma correta distribuicao dos custos indire-
tos. Com isso, cada departamento pode ser dividido em um ou mais centro de custos que, na visao de
Martins (2003, p. 65),“é a unidade minima administrativa para a contabilidade de custos, representada
por homens e maquinas (na maioria dos casos) desenvolvendo atividades homogéneas”. Nos departa-
mentos,serao debitados todos os custos de producao neles incorridos através de um critério de rateio, e
atribuidos na sequéncia aos produtos.
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Na visao de Martins (2003):

Departamentos podem ser considerados de produ¢ao quando causam qualquer tipo de
alteragao sobre o produto diretamente e os que nem recebem o produto.Ja aqueles que
nao promovem tal modificacao direta sobre os produtos sao chamados de departamen-
tos de servigos. (MARTINS, 2003)

Na citacao acima,Martins deixa claro a distincao entre departamento de producao e departamen-
to de servigos, os de producao estao ligados diretamente aos produtos,ja os de servigcos sao auxiliares
aos de producao.

Martins (2010) demonstra de forma clara e completa como os custos devem ser alocados aos
departamentos, através do rateio até chegarem aos produtos obtendo o custo final de cada produto
podendo assim ser definido o preco de venda. Para que se alcance um melhor resultado deverao ser
seguidos os seis passos descritos abaixo:

1° Passo: Separagao entre Custos e Despesas.

2° Passo: Apropriacao dos Custos Diretos diretamente aos produtos.

3° Passo: Apropriacao dos Custos Indiretos que pertencem, visivelmente, aos
Departamentos, agrupando, a parte, 0s comuns.

4° Passo. Rateio dos Custos Indiretos comuns aos diversos Departamentos, quer
de Produgado, quer de Servigos.

5° Passo: Escolha da sequéncia de rateio dos Custos acumulados nos
Departamentos de Servigos e sua distribuicdo aos demais Departamentos.

6° Passo: Atribuigcao dos Custos Indiretos que agora so estdo nos
Departamentos de Produgao aos produtos, segundo critérios fixados.
(MARTINS, 2010,p.74)

Figura 1: Esquema de Departamentalizacao
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Fonte: Martins, 2010, p.63.
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Com os passos descritos acima a empresa pode se beneficiar e muito quando o assunto se tratar
de alocagao dos custos dos indiretos, ali os custos sao rateados aos departamentos para que depois
venham a ser rateados aos produtos. Um dos seus principais objetivos € auxiliar o rateio dos custos
indiretos para obter uma apropriacao mais precisa de acordo com o método utilizado, deixar facil a
identificacao dos custos dos departamentos e como sera feita sua aplicacao, podendo ser verificado o
tempo que o produto fica em cada departamento, fornecer informagoes decisivas a contabilidade de
custos. Dessa forma, o sistema de apuracao e a contabilizacao dos custos sao feitos realmente em seus
centros de custos, melhorando ainda o controle e a reducao desses custos.

A departamentalizacao € de grande importancia na tomada de decisoes,as empresas se utilizam
dos rateios para apropriar os custos indiretos aos produtos, mas, hd um problema, pelo fato de alguns
departamentos nao receberem fisicamente os produtos, mas receberem os custos, é o caso dos departa-
mentos auxiliares. Sua fungao é a de prestar servicos aos outros departamentos,quer de produgao,quer
de servicos (MARTINS 2010).

Por esse motivo que a departamentalizacao dos custos é uma ferramenta muito importante den-
tro das empresas, para alocagao mais precisa dos custos aos departamentos, por exemplo, analisando a
diferenca na apropriacao dos custos indiretos aos produtos com o uso da departamentalizacao em um
determinado periodo nota-se uma diferenca consideravel no custo final dos produtos em comparagao
com o periodo que a empresa nao utilizou a departamentalizacao.

Com o uso dos rateios e da departamentalizacao na distribuicao correta dos CIF’s, perceber a im-
portancia que eles possuem sobre os produtos, causando grande diferenca no preco e na lucratividade
da empresa se, por algum motivo,a empresa precisar parar ou aumentar a produg¢ao de um determinado
produto, se nao for considerado as informagoes reais a empresa podera chegar ao prejuizo ao invés de
obter lucro.

Segue em anexo as tabelas aonde serd demonstrada a diferenca no custo final dos produtos com
a departamentalizacao e sem a departamentalizacao conforme apresentado por Martins (2010). Deter-
minada empresa produz trés produtos D,E, e Fcom os custos diretos ja alocados a eles:

Tabela 1: Custos Diretos de cada produto

Produto D $50.000,
Produto E $30.000,
Produto F $45.000,

Total $125.000,

Fonte: Martins, 2010, p.63.

Acima, os valores dos custos diretos alocados diretamente aos produtos, pois,sao facilmente iden-
tificados nos produtos nao necessitando de um critério de rateio para serem alocados.

Tabela 2: Custos Indiretos a serem alocados

Depreciagao $20.000,
Manutengéo de Equipamentos $35.000,
Energia Elétrica $30.000,
Supervisao de Produgao $10.000,
Outros Custos Indiretos $20.000,
Total $115.000,

Fonte: Martins, 2010, p.63.
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A distribuicao dos custos indiretos aos diversos produtos € feita com base no critério do tempo de
horas/méaquina que cada produto utiliza dos departamentos para serem produzidos, essa distribuicao é
feita através de rateio.

Tabela 3: Percentual para Alocacao dos custos Indiretos

Produto D 400 horas-maquina 40%
Produto E 200 horas-maquina 20%
Produto F 400 horas-maquina 40%

Total 1.000 horas-méaquina 100%

Fonte: Martins, 2010, p.63.

Como se pode ver acima os produtos D e F utilizaram 400 horas-maquina e produto E apenas 200
horas-maquinas totalizando assim 1.000 horas-maquina.Através dessas horas sera utilizado o percentual
para alocacao dos custos indiretos.

Tabela 4: Alocagao dos custos sem a departamentalizacao

Produtos Custos Indiretos Custos Total
$ % Diretos
Produto D $46.000, 40% $50.000, $96.000,
Produto E $23.000, 20% $30.000, $53.000,
Produto F $46.000, 40% $45.000, $91.000,
Total $115.000, 100% $125.000, $240.000,

Fonte: Martins, 2010, p.64.

A tabela acima demonstra a alocacao dos custos indiretos aos produtos de forma bem precaria,
o Unico critério € o percentual de hora maquina de cada produto, desta maneira o produto pode estar
recebendo os custos de departamentos mesmo que nao tenha se beneficiado deles.

Tabela 5: Distribuicao das hm dos produtos em cada departamento

Produtos Corte Montagem Acabamento Total
Hm Hm Hm Hm
Produto D 100 50 250 400
Produto E 200 - - 200
Produto F - 250 150 400
Total 300 300 400 1.000

Fonte: Martins, 2010, p.64.

Com a departamentalizagao o produto vai receber a quantidade de hora-maquina s6 se realmen-
te se utiliza do departamento, dessa forma o produto nao vai receber os custos dos departamentos por
onde nao passou.
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Tabela 6: Distribuicao dos custos indiretos aos departamentos, e os custos médio por hora-maquina

Corte Montagem Acabamento Total
Depreciagdo $10.000, $3.000, $7.000, $20.000,
Manutengéo $20.000, $3.000, $12.000, $35.000,
Energia $6.000, $4.000, $20.000, $30.000,
Supervisao $5.000, $2.000, $3.000, $10.000,
Outros C.I. $4.000, $3.000, $13.000, $20.000,
Total $45.000, $15.000, $55.000, $115.000,
Custo Médio por $45.000,/ 300hm= $15.000,/ 300hm= $55.000,/ 400hm= $115.000,/
hora-Maquina $150, hm $50, hm $137,50 hm 1.00hm= $115, hm

Fonte: Martins, 2010, p.64.

A tabela a seguir demonstra a alocagao dos custos indiretos, levando em consideragao o tempo
de cada produto em cada departamento e o custo por hora-maquina, chegando assim no custo final de
cada produto com o uso da departamentalizacao.

Tabela 7: Alocacao dos custos indiretos dos departamentos aos produtos com a departamentalizagao

Corte Montagem Acabamento Total
100hm x $150,/hm= _ 250hm x $137,50/hm=
Produto D $15.000, 50hm x $50/hm= $2.500 $34.375 $51.875
200hm x $150,/hm=
Produto E $30.000 - - $30.000,
Produto F - 250hm x $50/hm= $12.500, 120N §f2$01 LS $33.125
Total $45.000, $15.000, $55.000, $115.000,

Fonte: Martins, 2010, p.65.

Tabela 8: Diferenca nos custos indiretos dos produtos com departamentalizacao e sem a departamentalizacao

Custos Indiretos

Sem Departamentalizagao Com Departamentalizagao Em $ Em %
Produto D $46.000, $51.875 $5.875, 12,8%
Produto E $23.000, $30.000, $7.000, 30,4%
Produto F $46.000, $33.125, ($12.875) (28,0%)
Total $115.000, $115.000, - -

Fonte: Martins, 2010, p.65.

Na tabela 8 se verifica a diferenga existente nos custos alocados aos produtos utilizando o critério
de departamentalizacao e a nao departamentalizacao dos custos. No produto D houve uma diferenca
em percentual de 12,8%, no produto E foi de 30,4% e no produto F foi de (28,0%),de acordo com Mar-
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tins (2010, p.65),se a empresa analisasse a lucratividade de seus produtos ou tentasse administrar seus
precos de vendas com base em seus custos de producao, verificaria entao que, com base na departa-
mentalizacdo, precisaria aumentar os dos produtos D e E,diminuindo o de E

A empresa pode vir a ter até sérios prejuizos em suas operacoes por ter tomado uma decisao erra-
da baseada nos custos dos seus produtos.

5 - CONCLUSAO

O presente artigo apresenta uma pesquisa bibliografica e explicativa que busca demonstrar a
importancia da departamentalizacao dentro das empresas no auxilio aos critérios de rateio para a cor-
reta alocagao dos custos indiretos aos produtos, eles receberao os custos somente se passarem pelo
departamento,se for necessario a empresa tomar uma decisao em relacao ao corte de um determinado
produto e nao utilizar um critério correto ela podera ter sérios problemas em suas atividades produtivas,
pois ao invés de cortar um produto que estd com o custo muito alto acaba cortando um que esta com o
custo baixo,acabando com a sua propria competitividade, que € fator tao importante em um mercado
tao competitivo.

Nota-se que com departamentalizagao o gestor vai estar se baseando em um critério com menos
risco de erros em relacao a apropriacao dos custos indiretos aos produtos, por seguir um mapa de rateio
que os produtos s6 recebem os custos dos departamentos por onde passaram.Nota-se uma diferenca no
custo final dos produtos em relagao a departamentalizacao e a nao departamentalizagao.
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RESUMO

Este artigo se refere as ferramentas gerenciais capazes de influenciar na sustentabilidade de micro e
pequenas empresas brasileiras. A principal razao pela qual este artigo foi desenvolvido € a grande preo-
cupagao com as empresas que estao se formando no mercado e buscam cada dia melhorar seus negé6-
cios. Para que o objetivo de demonstrar a importancia das ferramentas gerenciais dentro das empresas,
foi necessario tragar metas especificas como definir a Sustentabilidade como a forma das empresas se
manterem no mercado através do Principio da Contabilidade, mostrar as principais causas de faléncia
das empresas e ainda, como essas ferramentas podem ser utilizadas a favor dos negocios, sempre evi-
denciando o papel da Contabilidade Gerencial como parceiro da empresa, desde o seu planejamento
até a otimizacao de seus resultados.

Palavras-chave: Ferramentas,; Sustentabilidade; Contabilidade Gerencial.

ABSTRACT

This article is referente to management tools that are capable to influence on the sustainability of micro
and small brazilian companies.The main reason why this article was developed is the major concern of
companies that are forming in the market and seek every day to improve their business. For the purpo-
se of demonstrating the importance of management tools within companies, it was necessary to draw
specific goals as set Sustainability as a way for companies to stay in the market by Accounting Principle,
show the main bankruptcy causes of companies and will also show how this tools can be used in a favor
of business,always showing the paper of the Management Accounting as partner of this companies,since
you planning till your results optimization.

Keywords: Tools, Sustainability; Management Accounting.

1- INTRODUCAO

Atualmente a Contabilidade,além de ser uma ciéncia que estuda a formacao e variagao patrimo-
nial das empresas,também é uma importante ferramenta de apoio em diversos segmentos empresariais,
seja ele para verificar a viabilidade da implantagcao de um negdcio ou auxiliar na tomada de decisoes
de um negocio ja existente. Por isso a Contabilidade Gerencial se tornou uma area de conhecimento
muito importante dentro das empresas.

Verifica-se que ocorre um momento economico muito dificil, estatisticamente, micro e pequenas
empresas surgem de eventualidades e nao tém conseguido sobreviver no mercado brasileiro devido a
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diversos motivos e dentre as principais causas estao relacionadas com processo de gestao mal elaborado.

Nao basta apenas ter vontade de abrir o proprio negocio e criatividade. E preciso conhecer as
ferramentas que a Contabilidade Gerencial dispoe para que o negdcio se torne um sonho possivel e
nao um pesadelo.

Com base nisso, este artigo se propoe a responder a seguinte questao: como as ferramentas da
Contabilidade Gerencial podem levar as empresas a sustentabilidade?

Tendo como objetivo geral demonstrar a importancia das ferramentas gerenciais para manterem
as empresas sustentaveis, ressaltam-se ainda os principais objetivos especificos:

a) Definir a Sustentabilidade Empresarial com base no Principio da Continuidade;

a) Mostrar as principais causas da faléncia das empresas de pequeno e médio porte;

a) Definir quais sao as ferramentas da Contabilidade Gerencial e que podem servir de modelo
para a gestao empresarial.

2 - METODOLOGIA

Para que este artigo consiga atingir seus objetivos propostos a metodologia a ser utilizada € a Pes-
quisa Bibliografica com base em livros e artigos.
Ja definiu Gil (2010):

A pesquisa bibliogrdfica € elaborada com base em material jd publicado. Tradicional-
mente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jor-
nais, teses, dissertacées e anais de eventos cientificos. (GIL, 2010, p.29)

Isso significa que a base da pesquisa é fundamentada em recursos disponiveis como livros e arti-
gos ja publicados e que servem de apoio a novas pesquisas,o que permite ao pesquisador se aprofundar
em um determinado assunto.

3 - SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL:
DEFINICAO COM RESPALDO NO PRINCIPIO DA CONTINUIDADE

Muitas empresas vém tentando se manter no mercado.Em um cenario competitivo,aquele que possui
o melhor alicerce empresarial acaba se sobressaindo. Esta forma de sobressair pode ser chamada de Susten-
tabilidade Empresarial, isso significa que a empresa se mantém saudavel no mercado, em outras palavras,
significa que a empresa consegue se sustentar,se apoiar e se manter firme em suas atividades empresariais.

A definicao de Sustentabilidade Empresarial deste artigo parte do Principio Contabil da Conti-
nuidade. Etimologicamente, a palavra Sustentabilidade vem do latim sustentare que significa: apoiar,
sustentar, conservar ou dar suporte.

Como a meta € se manter no mercado e o foco € o uso da contabilidade,nada melhor que relacio-
nar a sustentabilidade da empresa com um dos principios contabeis.

O Principio da Continuidade defende a ideia de que a Entidade continuard em suas atividades
empresarias futuramente, enfatizando o pressuposto de que uma Empresa possui data para comecar, mas
nunca uma data para ser extinta. Padoveze (1996, p. 107) enfatiza que os Principios Fundamentais da
Contabilidade sao regras que irao determinar as técnicas para a escrituragao contabil. Assim, o da Conti-
nuidade existe para fazer apuracoes dos resultados periodicamente e avaliar os ativos. (PADOVEZE, p.108).

Tendo esses dois conceitos bem definidos, torna-se possivel verificar a Contabilidade interessada
em manter as empresas no mercado,baseando-se em seus Principios,fazendo com que esse interesse seja
uma ferramenta de apoio para o Empreendedor que busca satisfazer suas necessidades empresariais. As-
sim a Contabilidade torna-se parceira do mundo dos negocios, pois € capaz de dar suporte e ainda auxiliar
nas atitudes decisérias que influenciarao o futuro das empresas.
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4 - CONTABILIDADE GERENCIAL: HISTORICO, DEFINICOES E APLICABILIDADE

A Contabilidade é uma ferramenta para preservar o patrimonio e uma das ciéncias mais antigas
do mundo.

Ha indicios que o homem, ja nas primeiras civilizagoes, utilizava a contabilidade desde que co-
nheceu a forca de seu trabalho e soube manipular seus recursos de sobrevivéncia.Através de desenhos
rasticos nas paredes de suas cavernas ele conseguia manipular seu patrimonio, registros simples que
indicavam a quantidade de animais que cacavam, o tanto de plantas que possuiam,as descobertas que
faziam e etc.,faziam suas demonstragoes contabeis através de riscos verticais,que identificavam a quan-
tidade, e através de desenhos, que dependendo do tamanho identificavam a qualidade do patrimoénio:
grande ou pequeno; robusto ou magro; forte ou fraco.(S4,2010).

Esse processo evolutivo aconteceu a medida que a populacao foi também evoluindo e suas ne-
cessidades de controlar o patrimoénio crescendo. Nao se pode falar em histéria da contabilidade sem
falar da obra de suma importancia de Frei Pacioli, publicada e 1494, em Veneza, intitulada Summa de
arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita, conhecida como a Teoria das Partidas Dobradas,
que para cada Crédito havera um Débito a ser contabilizado.FEsse marcante fez com que a contabilidade
utilizasse novas técnicas para os procedimentos contabeis.

Desde entao,com o desenvolvimento do capitalismo e as necessidades mercadolégicas,a conta-
bilidade também desenvolveu,chegando ao ano 2015 como ferramenta fundamental para as empresas
e disponibilizando diversas ramificagoes para que as necessidades das empresas fossem atendidas.Uma
de suas ramificagoes € a Contabilidade Gerencial, que disponibiliza instrumentos importantes para a
gestao e o0 processo decisorio.

Ha diversas defini¢oes para a Contabilidade Gerencial, mas a principal, resumidamente, refere-se
ao uso da contabilidade para auxiliar administradores e gestores nas tomadas de decisoes.

Conforme Iudicibus (1998):

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferido a vdrias técnicas e procedimentos contdbeis jd conhecidos e trata-
dos na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na andlise financeira e de
balangos e efc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais anali-
tico ou numa forma de apresentacao e classificacao diferenciada, de maneira a auxiliar
os gerentes das entidades em seu processo decisorio. (IUDfCIBUS 1998,p.21)

Com base nisto, pode-se dizer que a Contabilidade Gerencial possui carater analitico, pois analisa
fatos contabeis detalhadamente a fim de obter informagoes precisas e assim, contribuir para as deci-
soes. Baseada em informacoes gerenciais para as tomadas de decisoes Maximiano (1991, p.29) define
que maior parte do trabalho gerencial é para tomar decisoes e para Gil (1992):

Compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agrega-
dos segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados e a correspondente tradug¢ao em
informacao. (Gil, 1992,p.21)

Sendo assim, as informacgoes sao provenientes de coleta de dados.

Aplica-se a Contabilidade Gerencial no desenvolvimento de informagcoes direcionadas as ativida-
des operacionais da empresa.Com ela é possivel apurar,divulgar e analisar atos e fatos contabeis e com
suas ferramentas é possivel auxiliar no desenvolvimento empresarial. Um processo continuo que busca
satisfazer as necessidades dos usuarios destas informacoes, definida por Crepaldi (2014):

[...] Com a integragcdo das informagoes obtidas nos vdrios departamentos, a conta-
bilidade gerencial proporciona aos seus administradores informagcoes que permitem
avaliar o desempenho de atividade, de projetos e de produtos da empresa, bem como
a sua situacdo econémico-financeira através da apresentacdo de informagées claras e
objetivas de acordo com a necessidade de cada usudrio. (CREPALDI, 2014,p.2)
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Logo, pode-se dizer que a Contabilidade Gerencial € uma ferramenta de grande importancia para
o desenvolvimento da empresa. Através dela é possivel planejar, avaliar, controlar e dar suporte as em-
presas. Faz-se necessario ter informacoes gerenciais na gestao de micro e pequenas empresas, que sao
as que menos sobrevivem no mercado atual. Diferente da Contabilidade Financeira que se prende as
Normas e Legislacoes aplicaveis e se detém a dar informacoes ao publico externo,a Gerencial agrega
outras areas de conhecimento como a Economia, Financas, Relacionamento Organizacional, etc.

5 - PRINCIPAIS MOTIVOS PELOS QUAIS AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs) NAO SOBREVIVEM NO BRASIL

As empresas visam lucratividade, a fim de aumentar as riquezas de seus proprietarios.

No Brasil, segundo um levantamento feito pelo SEBRAE, cerca de 30% das empresas fecham as
portas no primeiro ano de vida e 96% das empresas nao sao eficazes nos primeiros cinco anos. Outro
dado relevante, que envolve micro e pequenas empresas, é que anualmente se formalizam aproximada-
mente 1,2 milhdes de empresas e cerca de 99% delas sao micro e pequenas empresas (SEBRAE,2011).

Para entender melhor o cenario destas empresas, faz-se necessario compreender a definicao e
enquadramento das MPEs conforme legislagcao. Pelo Mercosul (Mercado Comum do Sul) que estabe-
lece parametros de enquadramento relacionados ao nimero de empregados das micro e pequenas
empresas nos setores de industria, comércio e servigcos, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Enquadramento por nimero de funcionarios

TIPOS DE EMPRESAS Microempresa Pequena Empresa
Industria Comércio e Industria Comeércio e Servigos
Servigos
Numero de empregados 1a10 1a5b 11240 6a30

Fonte: Adaptado pela autora (MERCOSUL/GMC/RES n°59/98).

O Quadro 2,adaptado,conforme Lei do Estatuto das Micro e Pequenas Empresas n® 9.841/1999
sintetiza o enquadramento pelo valor da receita anual em R$:

Quadro 2: Enquadramento por Valor da Receita Anual

CRITERIOS DE ENQUADRAMENTO VALOR DA REGEITA (R$)
Lei n® 9841 de 05/10/1999 Microempresas Até R$ 244.000,00
Pequenas empresas De R$ 244.000,00 a R$ 1.200.000,00

Fonte: Adaptado pela autora (IBGE, 2003).

Definidos os parametros de enquadramento,podem-se verificar abaixo os principais motivos que
impedem que as empresas sejam sustentaveis:

- Falta de Planejamento e Controle impedem que uma empresa seja sustentavel no mercado, majori-
tariamente, estao relacionadas com a falta de planejamento,desde a formulacao da ideia a implantagao
e situacao atual da empresa. Se nao houver planejamento da forma como as agdes ocorrerao em seus
respectivos momentos, futuramente nao dara certo, pois planos sao fundamentados em correspondéncia
com a realidade e nao com a subjetividade. Na grande maioria,empresas pequenas surgem pelo fato de
muitas pessoas estarem insatisfeitas com seus trabalhos e decidem trabalhar para si mesmas. Partem da
concepcao de que o lucro serd imediato,de que simplesmente dara certo,mas nao planejam, nao verifi-
cam a viabilidade do neg6cio,se o ramo de atividade na regiao € bem visto,se possui demanda no merca-
do.Consequentemente, a falta de planejamento afeta o controle. Quando nao ha controle das atividades
que estao sendo executadas, dificilmente encontrard o problema,e pior ainda,uma solugao.

- Misturar as finangas pessoais com as da empresa pode ser prejudicial para a empresa, visto que mui-
tas empresas nao sabem definir o que é dinheiro da empresa e o que é dinheiro dos s6cios,isso possibilita
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uma quebra nas finangas da empresa.A Contabilidade tem procedimentos especificos para essa situagao
através de seus Principios Contéabeis. O Principio da Entidade determina que o capital dos s6cios ou em-
presarios enquanto pessoas juridicas,nao deve se misturar com o capital de pessoas fisicas.

- Nao veem a importancia da Contabilidade, poucas empresas visam a Contabilidade como ferra-
menta de gestao.Na maioria das vezes,apenas a area que cumpre as exigibilidades fiscais e a guarda de
documentos importantes, ocultando informagoes da realidade das empresas.

- Decisoes por intuicao ou deducao para investimento, além de nao fazer o planejamento, decidem
apenas por intuicao ou dedugao dos empresarios, decisoes sem fundamentos técnicos e sem seguranca.
(LACERDA, 2003)

- Demora em retornar o capital investido € uma das principais preocupacoes dos empresarios. Muitos
deles demoram ver seu capital inicial investido retornar, isso devido a falta de planejamento feito no
comego do investimento. Basicamente, por nao procurarem saber qual o prazo médio de retorno do
investimento inicial e principalmente, por investirem tudo o que tém, acreditando que o lucro venha no
meés seguinte, ficando sem capital de giro, colocando em risco o projeto tao sonhado: saldos negativos,
cobrancas constantes de fornecedores, etc.

- Costumes sao praticas habituais que também podem influenciar no desenvolvimento da empresa.
Empresas como estas,em maioria,sao passadas de pais para filhos com uma sistematica baseada em cul-
turas familiares e que pode influenciar no crescimento da empresa. Uma visao rotineira é ponto negativo,
uma vez que no cenario econdmico empresarial ocorrem mudancas constantes.

- Numero elevado de parentesco,é um nimero grande de pessoas da mesma familia trabalhando jun-
tos que pode resultar negativamente para a empresa. Pais, filhos, irmaos, primos, ou seja, qualquer grau de
parentesco, trabalhado com cargos de grande importancia e vinculado as decisoes da empresa dificulta
o andamento das atividades diarias, visto que dentro destes casos muitos deles nao possuem capacitagcao
e experiéncia para tais fungoes. Outro ponto referese ao relacionamento entre eles,seja ele bom ou ruim,
podem distanciar os objetivos almejados.

Para os principais problemas ja citados, verifica-se que para todos eles existem ferramentas ge-
renciais que podem ajudar as empresas a vencer os desafios do dia a dia e chegar a eficacia. A Con-
tabilidade Gerencial é a oportunidade ideal para que empresas de médio e pequeno porte sejam tao
qualificadas quanto as de grande porte.

6 - FERRAMENTAS GERENCIAIS

A forma como a empresa é administrada influenciara no seu desenvolvimento diario e no seu
resultado futuro. Lembrando que, a Contabilidade Gerencial é uma ferramenta de grande valia para o
administrador e suas informacoes sao relevantes aos usuarios internos, ela também se ajusta as necessi-
dades de cada empresa, para isso possui ferramentas importantes que irao auxiliar os empresarios des-
de a verificagao da viabilidade do negécio a implantagao de novos produtos para atingir mais clientes.

Visando atingir os objetivos determinados a empresa deve ter o Processo de Gestao bem estrutu-
rado a fim de dar suporte as tomadas de decisoes. (FIGUEIREDO,2008,P16).As ferramentas da Contabili-
dade Gerencial sao utilizadas dentro deste processo. A seguir estao as principais ferramentas gerenciais
mais utilizadas na Contabilidade Gerencial e que podem influenciar no andamento das empresas.

O planejamento € uma acao feita antecipadamente, onde se projeta algo com o objetivo de con-
cretizagao futura.Para abrir uma empresa nao € diferente, € preciso planejar o que quer produzir,vender,
que servicos quer prestar e saber o quanto isso custara para o empresario.Nao basta apenas ter vontade,
tem que saber planejar.

Segundo Figueiredo (2008),0 planejamento € formado de cinco estagios:

1 - Estabelecer os objetivos da organizacgao: € o estagio em que sera verificado o que a empresa preten-

de dentro do que ela se propoe a fazer;
2 - Avaliar o cenario mercadolégico: deve ser observada em qual area de atuacao a empresa ira operar,
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verificar se o mercado esta a favor de novos empreendimentos ou se necessita esperar mais um pouco;
3 - Avaliar os recursos disponiveis: avaliar quais recursos estao a disposicao e utilizd-los de forma mais
lucrativa possivel,ou seja,com o menor custo,e,ainda verificar se os recursos proprios serao suficientes
ou terd que contrair recursos de terceiros (empréstimos, financiamentos, etc.);

4 - Definir as estratégias: momento em que serao estabelecidas as metas e alternativas que a empresa
terd para atingir os objetivos, definidos primeiramente, sempre analisando o que esta em volta;

5 - Estabelecer um Programa de acao: montar a programacgao dos eventos que irao alcangar os objeti-
vos. Isso possibilitard que o empresério tenha um plano cronolégico de agao, verificando quais acoes
poderao ser feitas a curto,médio e longo prazo. (FIGUEIREDO, 2008, p.27)

O orcamento pode ser visto como a ferramenta que podera auxiliar o gestor a fazer as verificagoes
dentro da operacionalizacdo da empresa. O intuito do orcamento € mostrar como 0s recursos sao obti-
dos e como sao gastos nas atividades exercidas pelas empresas. (FIGUEIREDO, 2008)

E um plano financeiro e cronolégico que visa implantar o Planejamento Estratégico por um pe-
riodo de tempo.

Para que o orcamento seja bem elaborado,deve ser analisado, e, por conseguinte,deve ser verifica-
do o melhor custo-beneficio que possa trazer o melhor resultado para todas as areas da empresa.

A gestao do Fluxo de Caixa € a ferramenta que pode demonstrar a situagao financeira da empresa.
Possui dados significativos, baseia-se nas entradas e saidas que a empresa tera em um determinado pe-
riodo de tempo. Geralmente, os problemas de faléncia das empresas estao envolvidos com a ma gestao
do Fluxo de Caixa (MATARAZZO,2003).

O movimento do Caixa da empresa € essencial para verificar os saldos da conta. Se € positiva:
estudar qual a melhor maneira de investi-lo ou aplica-lo. Se é negativo: verificar qual o fator e buscar
mudancas de resultados como diminuir custos e despesas. Abaixo no Quadro 3, estad o exemplo de um
Fluxo de Caixa simples, que pode ser feito para curtos prazos (dias) e médios prazos (meses):

Quadro 3: Modelo de Fluxo de Caixa

EMPRESA MODELO LTDA. - FLUXO DE CAIXA MENSAL MoEDA=RS
2011
DESCRICAD JAN | FE¥ | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | OUT | NO¥ | DEZ TOTAL
nzz00] w5000 reaono0] wssop]  sooogn|  goongo|  raozmo|  sooton| msmaoo| wasom] wasonn| mssnoo| 1137700
ason00]  epoopo]  3eoom] zsongo| asoom] 27oomo| msongo] ewom] assooo|  eonoo] ssoom| assom| 3830000
wopo]  moo|  aeoon|  evomo]  aooo|  sosoo|  wsz]  asoon|  amoo]  mam]  mron]  4mao0]  3m2ass
TOTAL DE ENTRADAS 13.923.00] 17.350.00] 16.160,00] 13.220,00] 8.710.00] 9.008.00] n406.35] 6.391.00] 70100 12.083.00] 14.717.00] 4.832.00] 15350135
SAIDAS
BALERIOS asoo00] asoopo]  3soopo] asongo] ssoopo] e2ooo0] eonoo] ezoom] e2ooo0| eoomoo] e2o0m] s2m00 6090000
ENCARGOS 2000 epoopo] 2so000] zsongo| esoopo] eseooo| sseooo] eseom] sseooo| ssenoo] essom| ssmon|  4e720.00
LTA3.4 PAGAR [FORNEC) 120000 1eoom0]  soomo] soogo|  veomo]  woopo|  wenso] ezonm]  soooo|  sormo[  sm|  smem| 1563450
DESPESAS BANCARIES woo| sl sooo]  wooo| sl somo]  mooo|  smool  somo]  sooo| sl som|  ss0.00
ENERGIA ELETRICA soope]  eooon|  sooon]  seom]  wamn|  senoo]  seomo]  weomn]  sonoo[  seomo]  weomo[  sznoo]  #.930.00
BGUA woo| ool sooo]  mooo| sl sopo]  mooo|  emool  somo]  mooo|  somo]  som]  eso.00
TELEFONES wopo]  vooo|  voogn]  woomo]  vwooo|  voogo|  voomo]  woooo|  voogo[  voomo]  voono[  vonoo[  s.400.00
BEGUROS e Y T I = ) I ) Y Y ) R T
FLAND DE S4.0E goooo]  eoooo|  sooon|  eoomo]  eoooo|  soooo|  soomo]  eooon|  sonoo|  soono]  eoooo|  sonoo|  7.200.00
MPOSTOS soope]  swon|  eson]  esomo]  wsooo|  smoo]  osomo]  sseon|  sseoo]  sseno]  sseoo[  sonpo[  4.gssg0
TOTAL DE SAIDAS 10.090,00] 9.605,00] 10.230,00] 9.490,00] 12.970,00] 14.530,50] 19.752,00] 14.054,00] 14.363.00] 14.099,00] 14.016,00] 154.079,50
SALDO DO MOYTO DO MES T6043.00] 7.260,00] 6.555,00] 299000 7aon0] 4oszn0] swaslnasion] sszoe] 1zs000] smoo]  ss00]
SALDO ANTERIOR k. 1.000.00] 5:043.00] 12.303.00] 18.858.00] 21.848.00] 21.068.00] 16.106.00] 12.981.85] /0] 2ergs] wnns] ean
SALDO ATUAL b.043.00] 12.303708]18.858,00] 21848.00] 21.068.00] 16.106.00] 129mes] o] zeas| o] o] aangs
Refere-se an Mouto do 05 YALORES
saldo final do més periodo: DIGITADOS SA0 R
anterior Total de entradas EXEMPLDS, infarmativa.
i SUBSTITUIR Representa o total de
total de saidas PELOS YALORES cadaitem de entrada
REAI5 DU ol 23ida,no ano.
ORGADDS

Fonte: JMind, online, 2015.
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Analisar as Demonstragoes Contabeis com frequéncia pode mostrar o grau de endividamento da
empresa,sua lucratividade e sua rentabilidade.Isso possibilita ao empresario fazer verificacoes da satide
financeira da empresa, a fim de melhora-la e tomar medidas corretivas em caso de resultados insatis-
fatorios. As demonstracoes mais analisadas sao: Balangos, Demonstracoes do Resultado do Exercicio,
Demonstragcao do Valor Agregado e Demonstracao do Fluxo de Caixa.

O Controle pode ser visto nas mais diversas areas da empresa, e nada mais é que a agao que veri-
fica se o que foi planejado esta realmente sendo feito.Se nao houver objetivos estabelecidos, fica muito
dificil controlar algo.O controle pode ser divido em dois planos, conforme Figueiredo e Caggiano (2008,
p.35):“Controle Gerencial e Controle Operacional”.

Controle Gerencial: é onde pode ser verificado se o plano estratégico implantado esta sendo
executado, assegurando que os recursos obtidos estao sendo utilizados de forma eficiente dentro das
atividades empresariais.

Controle Operacional: € o processo que se ocupa em verificar se as atividades atribuidas ao setor
operacional estao atendendo as expectativas e estao sendo executadas com eficiéncia, diminuindo os
riscos de perdas e desperdicios.

O controle possibilita fazer,também, corrigir as agoes que nao estao sendo executadas conforme
o projetado.

7 - CONCLUSAO

As micro e pequenas empresas movimentam parte da economia brasileira e contribuem para
geracao de empregos. Muitas delas nao sobrevivem ao cenario atual, porém com as ferramentas aqui
mostradas podem mudar esta trajetoria. Empreender nao é algo facil € como um plano de voo e isso
deve ser levado em conta, que existe uma metodologia para que a empresa consiga ser sustentavel. Por
isso as ferramentas gerenciais sao importantes para o desenvolvimento de uma empresa, muitas utiliza-
das em empresas de grande porte,podem também ser usadas em micro e pequenas empresas.E s6 saber
utilizar a Contabilidade Gerencial a favor dos negocios e gerenciar melhor os resultados.

Uma empresa que se preocupa com a gestao,se preocupa em fazer mais e se destacar no mercado.

Partindo do objetivo geral deste artigo, que era demonstrar as ferramentas gerenciais para manter
as empresas sustentaveis, verifica-se que a principal delas € o planejamento, pois € a que antecede qual-
quer execucao,e percebe-se que a Contabilidade Gerencial possui informacoes relevantes que auxiliam
na sustentabilidade do negécio das micro e pequenas empresas. Em segunda instancia, observa-se que
para combater o fracasso das empresas,o empresario pode contar com o profissional de contabilidade,
pois este tem alta competéncia em auxiliar os gestores. Cabe aos empresarios buscar mais o auxilio
destas ferramentas e trazé-las para sua empresa como alternativa de gestao.
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LAVAGEM DE DINHEIRO
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RESUMO

O presente artigo vem tratar a respeito de um crime que no atual contexto econémico do pais, tem se
destacado: a lavagem de dinheiro.Buscarse-4 demonstrar os principais aspectos e caracteristicas do cri-
me de lavagem de dinheiro utilizados pelos criminosos,assim como, verificar quais os mecanismos que
precisam ser utilizados pelas instituicoes financeiras, quando sao observados indicios de lavagem de
dinheiro.Tratarse-4 também de aspectos importantes nas caracteristicas de crime de lavagem, tais como:
Ocultagoes dentro de Estruturas Empresariais; Utilizagao indevida de Empresas Legitima; Documentos
Falsos e Contas-Laranjas; Meios Eletronicos; Fracionamento de Depositos; Paraisos Fiscais ou Offshores;
Contrabando de Moeda.

Palavras-chave: lavagem de dinheiro, instituicées financeiras.

ABSTRACT

The present article intends to talk about a crime which in the actual economic context of the country,
has highlighted itself: the “money laundry”.We look forward to demonstrating the main aspects and the
characteristcs of the “money laundry” crime used by the criminals,such as,to check which mechanisms
need using by the financial institutions, when indications of “money laundry” are seen.We will also deal
with important aspects in the “money laundry” characteristics,such as: hiding inside the business structu-
res; improper utilization of real companies; fake documents and false accounts; electronic ways; deposit
cracking; tax paradises or offshores; currency smuggling.

Key-words: “money laundry”, financial institutions.

1- INTRODUCAO

A lavagem de dinheiro, é um crime definido na legislacao brasileira, de nosso pais e que no atual
momento politico e econdomico pelos quais temos passado, alcanca esferas em varias formas na socie-
dade,desde o governo corrupto até o envolvimento de entidades e instituicoes.Importante ressaltar que
a lavagem de dinheiro, é um segundo momento de um processo que antecede o sistema, tais como: tra-
fico de substancias entorpecentes, terrorismo, contrabandos, sequestros, crimes contra a administracao
publica e por fim o préprio crime organizado.

Esse crime é uma ameaca para todos os paises integrados ao sistema financeiro internacional,
causando dificuldades para a economia e para a sociedade, de acordo com a lei 9.613/1998 que sera
apresentada e relatada no artigo.

Por isso necessitamos de instrumentos que controlem e combatam esses crimes,com base nestas

1 - Professor e Coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de Telémaco Borba, Pds-Graduado em Educagdo Especial pelo Isap-Parand; Pds-Graduado
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questoes, tracaremos como problematica: Como as instituicoes financeiras no Brasil podem ajudar a
identificar o crime e o que devem fazer no caso de suspeita?

Diante de tais questoes levantadas, se quer demonstrar como problematica geral do artigo a se-
guinte questao: Como as institui¢oes financeiras no Brasil podem ajudar a identificar o crime de lava-
gem de dinheiro, as possibilidades de atuagao em caso de suspeita.

Para atingir as questoes propostas acima, buscarse-ao atingir os seguintes objetivos:

1.1 - Objetivo geral

e Demostrar de modo informal, quais sao as principais caracteristicas da lavagem de dinheiro
dentro das instituicoes financeiras.

1.2 - Objetivos Especificos

e Conceituar o que € a lavagem de dinheiro.
e Apresentar quais esferas hoje podem estar envolvidas nesta questao ilegal
e Demonstrar qual a atuagao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras);

2 - METODOLOGIA

Através dos objetivos tracados a pesquisa deste artigo sera de carater bibliografica,que tem como
apoio, livros, artigos e sites confiaveis que segundo Gil(2002):

‘A pesquisa bibliogrdfica obtém os dados a partir de trabalhos publicados por outros
autores, como livros, obras de referéncia, periodicos, teses e dissertacées e a pesquisa
de levantamento: analisa comportamento dos membros de uma populagao por meio
da interrogagao direta a uma amostra de pessoas desta populacao”. (GIL,2002, p.62).

Dentro desse contexto através de pesquisas bibliograficas o artigo mostrara resumidamente a
histéria, conceito, as fases, as técnicas e se aprofundara na responsabilidade das instituicoes financeiras.

3 - HISTORIA

A expressao lavagem de dinheiro tem origem na Itdlia e nos Estados Unidos, porém foi nos Estados
Unidos que ganhou grandes dimensoes sendo aprimorada esta pratica nos costumes das mafias norte
—americana.No Brasil, no inicio dos anos 90 havia varios casos de lavagem de dinheiro, ligados as ques-
toes politicas e juridicas, esta situacao gerava a incerteza de investidores externos que nao encontrando
uma politica econdmica definida, passavam a transpor esses investimentos para outros paises. Diante
dessa problematica o governo brasileiro buscou medidas legais, que serviram tanto para regulamentar
a circulacao do capital, quanto fez previsoes dentro da lei para coibir o crime, um dos fatos geradores
da lavagem de dinheiro.

No caso especifico dos Estados Unidos, o destaque vai para a década de 20, quando a mafia
montava ou adquiria lavanderias com a finalidade de ocultar o ingresso de valores oriundos de suas
atividades criminosas. Este mecanismo iria gerar os primeiros moldes do crime de lavagem de dinheiro,
pois foi através desta maneira ilegal de composicao e utilizacao do dinheiro, que o crime comecgou a
ganhar notoriedade e firmou-se para outros locais do mundo, inclusive o nosso pais.

Para Badaro e Bottini:

“O termo lavagem de dinheiro foi empregado inicialmente pelas autoridades norte
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americanas para descrever o método usado pela mafia nos anos 30 do século XX para
Justificar a origem de recursos ilicitos: a exploracao de mdquinas de lavar roupas auto-
mdticas”. (Badaro e Bottini, 2012 p. 21).

A prética de “lavagem” de dinheiro procedente de atividades ilicitas nao € um fendmeno novo.Os
criminosos, historicamente, sempre tentaram ocultar os frutos de suas atividades delitivas,supondo que
a descoberta de tais fundos, pelas autoridades, conduziria aos delitos praticados.

De acordo com Cervini (1998):

‘A primeira tipificagdo legal do crime de lavagem de dinheiro aparece na Itdlia, a partir
de 1978, nos “anos de chumbo”. Na época, as Brigadas Vermelhas (Brigate Rosse), o
maior e mais importante grupo armado italiano com ideologia ligada ao marxismo
-leninismo, praticaram uma série de agcées para desarticular o poder politico estatal”.
(Cervini, 1998 p.18)

Em 1976,devido a uma onda de sequestro de pessoas e autoridades na Italia, faz com que o go-
verno venha fazer alteragoes importantes na legislacao daquele pais,com o propodsito de caracterizar
esta nova modalidade de crime.Assim as legislagoes que passaram por mudancas foram: Lei 59/1978,
introducao de um artigo o de namero 648 no Codigo Penal, alteracoes ainda na Lei 191/1978. Desta-
que para a substituicao da seguinte nomenclatura da lei italiana,com o propoésito de ratificar o crime
de lavagem de dinheiro: “substituicao de dinheiro ou de valores provenientes de roubo qualificado,
extorsao qualificada ou extorsao mediante sequestro por outros valores ou dinheiro”.

Mas somente no final da década de 80 do século XX, quando se percebeu a forca do crime or
ganizado, principalmente do trafico drogas, e que o trabalho sujo continuava a ser feito por terceiros,
uma vez que ja havia o capital para o crime, com a inclusao do capital no sistema financeiro, € que
comecam a surgir tratados e conveng¢oes com o intuito de prevenir que o crime se alastrasse, dentre
estes acordos pode-se citar a Convencao de Viena (1988), que serd motivo de relato neste artigo.

Para um melhor entendimento do assunto abordado, de acordo com Bottini e Badar6 (2012)
‘A expressao lavagem de dinheiro foi usada pela primeira vez em um processo judicial nos EUA em
1982”. (BOTTINI e BADARO 2012, P21)

Nos ultimos anos, no entanto, esse fendomeno alcancou dimensoes extraordinarias, gerando
preocupagao aos governos e organismos internacionais e fazendo com que eles se reunissem em
acoes para seu combate.

E sabido que o crime de lavagem de dinheiro é um processo de rendimento de riquezas,
porém ha que se dizer que a legislacao é bastante recente quando se fala em termos de punigao, so-
mente nascendo lei a partir das décadas de 80 e 90.No caso,no Brasil,a legislacao apenas foi prevista
a partir de 1998, com a finalidade de punir os responsaveis pela lavagem de dinheiro, fazendo com
que estes nao conseguissem fazer a circulagcao deste dinheiro, até que as autoridades competentes
consigam resgatar o capital obtido através destes delitos.

Nos ultimos anos, no Brasil, temos varios casos de notério conhecimento a respeito da utiliza-
cao deste ato ilicito. Destaque em especial para o caso da Operacao Lava Jato que pode ser a maior
lavagem de dinheiro da histéria do pais. Esse esquema até o momento movimentou cerca de 10 bi-
lhoes de reais, funcionando na seguinte forma de atuacao: a diretoria da Petrobras utilizava algumas
empresas fornecedoras e por meio de contratos fraudados se obtinham valores que eram encami-
nhados para partidos politicos e executivos das empresas. Importante ressaltar que a partir de agcoes
legais, e da atuagao de 6rgaos colegiados,como as que vém sendo desenvolvidas na operagao acima
descrita, temos tido a possibilidade de verificar, o quanto o ilicito de lavagem de dinheiro tem sido
uma pratica constante na atualidade, e o quanto se faz necessario acoes que combatam e diminuam
a acao destas atividades ilegais.
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4 - CONCEITO DE LAVAGEM DE DINHEIRO

Conceitua-se como a forma com que os criminosos se utilizam para introduzir o dinheiro “sujo”
no mercado financeiro, fazendo com que ele fique “limpo”, pois €, a partir desse processo de “lavar o
dinheiro” que os criminosos poderao usufruir deste processo gastando assim este dinheiro. Conforme
Cordero (1986 p.41) é um “processo em virtude do qual os bens de origem delitiva se integram no sis-
tema economico legal com aparéncia de terem sido obtidos de forma licita”. Fica claro neste processo
que a facilidade de transforma o ilicito em dinheiro real,é um método bastante utilizado dentro do con-
texto da contravencao penal. Os crimes que mais possibilitam esse processo de conversao de dinheiro
ilegal,sao o trafico ilicito de substancias entorpecentes, terrorismo, contrabando,sequestro, crime contra
a administracao publica e contra o sistema financeiro e crime organizado (Lei n°® 9.613,de 3 de margo
de 1998).

De acordo com o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF):

“Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual o criminoso transforma recursos ganhos
em atividades ilegais em ativos com uma origem aparentemente legal. Essa prdtica
geralmente envolve multiplas transagoes, usadas para ocultar a origem dos ativos fi-
nanceiros e permitir que eles sejam utilizados sem comprometer os criminosos.A dissi-
mulagao e, portanto, a base para toda operagdo de lavagem que envolva dinheiro pro-
veniente de um crime antecedente. Pela definicao mais comum, a lavagem de dinheiro
constitui um conjunto de operagées comerciais ou financeiras que buscam a incorpora-
¢ao na economia de cada pais dos recursos, bens e servigcos que se originam ou estdo
ligados a atos ilicitos”. (Conselho de Controle de Atividades Financeiras, 2015).

Subentende-se a partir da definicao do (COAF) Conselho de Controle de Atividades Financeiras,
que a lavagem precisa antes de mais nada ter uma origem, ou seja, € a partir de delitos anteriores que
este infrator, se utilizara do capital obtido, para entao lava-lo e aplica-lo em situagoes delituosas. Impor-
tante destacar que, os 6rgaos oficiais como o citado acima, tém demonstrado interesse especial, em
qualificar e demonstrar que o ato ilicito de lavagem de dinheiro,tem tipificacao e precisa ser combatido
para moralizar o sistema financeiro de nosso pais.

5 - FASES DA LAVAGEM DE DINHEIRO

A fim de facilitar a compreensao desta sistematica de lavagem de dinheiro, passaremos enumerar
a partir de entao, as fases que compreendem este processo de lavagem de dinheiro,e para entendermos
melhor como € feita a dissimulacao das origens.

Para disfargar lucros sem comprometer os responsaveis pela execucao do crime, a lavagem de
dinheiro ocorre através de um processo dinamico que contém trés fases, independentes que, com fre-
quéncia, ocorrem simultaneamente:

¢ Colocagao
e Ocultacao
e Integracao

5.1 - Colocacao

Fase utilizada para distanciamento dos fundos de sua origem, para evitar uma associagao direta
deles com o crime;

Segundo o (COAF) Conselho de Controle de Atividades Financeiras:
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“E a primeira etapa do processo é a colocagdo do dinheiro no sistema econémico.
Objetivando ocultar sua origem, o criminoso procura movimentar o dinheiro em paises
com regras mais permissivas e naqueles que possuem um sistema financeiro liberal.
A colocagao se efetua por meio de depdsitos, compra de instrumentos negocidveis ou
compra de bens. Para dificultar a identificacGo da procedéncia do dinheiro, os crimino-
sos aplicam técnicas sofisticadas e cada vez mais dinamicas, tais como o fracionamen-
to dos valores que transitam pelo sistema financeiro e a utilizacdo de estabelecimentos
comerciais que usualmente trabalham com dinheiro em espécie.” (Conselho de Contro-
le de Atividades Financeiras, 2015).

Nesta fase o dinheiro do crime é escondido,sera afastado do local da pratica de origem, os crimi-
nosos tendem a levar o dinheiro para paises com legislacao mais branda com sigilo fiscal,assim dificul-
tando a origem dos valores,alguns paises sao: Suica, Monaco, Luxemburgo, [lhas Cayman, Bermudas, etc.

5.2 - Ocultacao

Esta fase tem como caracteristica o disfarce de valores,que geralmente acontece através de varias
movimentacoes financeiras, o que torna bastante dificil o rastreamento destes.
Segundo (COAF) Conselho de Controle de Atividades Financeiras:

“E a segunda etapa do processo consiste em dificultar o rastreamento contdbil dos recur-
sos ilicitos. O objetivo € quebrar a cadeia de evidéncias ante a possibilidade da realizacao
de investigagcées sobre a origem do dinheiro. Os criminosos buscam movimentd-lo de
forma eletronica, transferindo os ativos para contas anénimas — preferencialmente, em
paises amparados por lei de sigilo bancdrio — ou realizando depdsitos em contas “fantas-
mas” (Conselho de Controle de Atividades Financeiras, 2015).

E a fase que o dinheiro é mascarado,com compras, diversas operacoes financeiras, é a forma que
os criminosos dificultam o rastreamento, fazendo o dinheiro girar quebrando a cadeia de evidéncias e
impedindo a fiscalizagcao. Nessa fase € comum o uso de pequenas movimentacgoes eletronicas através
de laranjas, contas fantasmas, geralmente nos paises conhecido como paraisos fiscais ja mencionados.

5.3 - Integracao

Ultima fase que ira disponibilizar o dinheiro para os criminosos,depois de ter sido suficientemen-
te movimentado no ciclo de lavagem e poder ser considerado um dinheiro “limpo”.

Segundo (COAF) Conselho de Controle de Atividades Financeiras:

“Nesta ultima etapa, os ativos sao incorporados formalmente ao sistema econémico.
As organizagbes criminosas buscam investir em empreendimentos que facilitem suas
atividades — podendo tais sociedades prestarem servicos entre si. Uma vez formada a
cadeia, torna-se cada vez mais fdcil legitimar o dinheiro ilegal”(Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, 2015).

E onde o dinheiro ser4 introduzido no sistema financeiro com aparéncia licita,sendo ele mistura-
do a valores que foram obtidos em atividades legitimas como compras de ativos reais,empresas,imoveis,
bens de luxo como carros importados, outra forma de integracao € colocar empresas que auxiliem a
“limpar” esses valores, geralmente sao lanchonetes, prestadoras de servigcos onde nao tenha uma fisca-
lizagao da mercadoria, podendo ele o “lavador de dinheiro” emitir uma nota fiscal sem ter de fato uma
mercadoria.
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5.4 - Fases da lavagem de dinheiro

Fase 3: Integracao

Fonte: site COAF fases da lavagem de dinheiro.

Diante da descricao acima, podemos observar o quanto sao complexas e abrangentes, as fases
que permitem o ato ilicito se concretizar. Necessario se faz que autoridades e 6rgaos competentes, este-
jam envolvidos e consigam trabalhar com dados Ginicos, que possibilitem forcas tarefas de atuarem nas
fases iniciais da lavagem de dinheiro,quebrando-se desta maneira o circulo vicioso que se transformou
tal crime.

6 - ALGUMAS TECNICAS DE LAVAGEM DE DINHEIRO

Na atualidade,como nao ha uma percepgao exata da origem de circulagao ilicita de dinheiro,
até pelo aperfeicoamento dos métodos, por parte dos criminosos, € necessario que sejam observadas
as principais técnicas de utilizagcao e ampliacao dos métodos de lavagem de dinheiro.

Para facilitar a compreensao da sistematica existem algumas formas que os criminosos utilizam
para colocarem o dinheiro de forma “limpa”no sistema financeiro,a fim de enganarem os responsaveis.

Essas formas sao:
e Ocultagoes dentro de Estruturas Empresariais;

e Utilizacao indevida de Empresas Legitimas;
e Documentos Falsos e Contas-Laranjas;

Meios Eletronicos;
Fracionamento de Depositos;
e Paraisos Fiscais ou Offshores;

e Contrabando de Moeda;
6.1 - Ocultacoes dentro de estruturas empresariais - “Empresas de fachada”
As organizacoes criminosas utilizam-se de empresas que tém existéncia legal e localizacao fisi-
ca, porém nao produzem nada e nao realizam, de fato, nenhuma transacao comercial - na pratica, sao

empresas de fachada. Estas empresas recebem dinheiro sujo como pagamento por supostos bens e
servicos que nunca existiram na pratica, criando a aparéncia de transagoes legitimas através de notas

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 91



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

fiscais e balancos falsos. O objetivo é a utilizacao do CNPJ da empresa para justificar a movimentacao
de recursos.

6.2 - Utilizacao indevida de empresas legitimas

Entidades legalmente organizadas e com localizagao fisica,juntamente com seus negocios legais
realizam atividades utilizando o dinheiro proveniente do crime. Essa técnica, empresas como correto-
ras de valores ou casas de cambio, que manipulam grandes quantias em dinheiro, fazendo com que o
dinheiro sujo se misture ao limpo de forma imperceptivel, ou através de negdcios menores,que operam
com grandes quantidades de dinheiro vivo,como postos de combustiveis, lojas de automéveis de luxo,
lava-rapidos, padarias, farmacias, bares, hotéis, restaurantes ou lojas.

6.3 - Documentos falsos e contas-laranjas

Abertura de contas com documentacao falsa ou aliciamento de correntistas com o intuito de
transitar os recursos pelas instituicoes. Geralmente, nessas contas sao efetuados depoésitos de valores
pequenos se em grande quantidade, saques e transferéncias eletronicas; no entanto os saldos nao per
manecem por muito tempo.

6.4 - Meios eletronicos

E um mecanismo que possibilita a realizacao de multiplas transacoes de forma rapida e segura,
que dificulta o rastreamento da origem dos recursos dos recursos, desviando até mesmo dos funciona-
rios de instituigoes financeira.

6.5 - Fracionamentos de depésitos

E um método que consiste na quebra de grandes depésitos de dinheiro dividindo os valores em
menores e sendo menos suspeitos. Essa pratica € realizada fracionando em operacoes em valores de
R$ 10 mil, pois a partir deste valor a legislacao determina que as institui¢oes financeiras identifiquem as
pessoas envolvidas ou beneficiarias da operacao.

6.6 - Paraisos fiscais ou OffShores

Criminosos atentos a legislacao financeira de cada pais,lavadores de dinheiro internacionalizam
recursos em paises com legislacao mais permissiva, realizando depois operag¢oes legais com os paises
de legislacao mais rigida. Por meio de empresas (fantasmas ou verdadeiras) sao exportados produtos de
baixo valor para esses paraisos fiscais ou offshores, declarando nos documentos de exportacao valores
muito acima do que esses produtos valem.

6.7 - Contrabando de moeda
E transporte fisico de numerario, em espécie, para o exterior, realizado de maneira frequente e
em pequenos e médios valores.
Os itens acima descrevem de forma bastante clara, todos os mecanismos que envolvem o0s pro-
cessos de lavagem de dinheiro e de sua readequacao no mercado financeiro, portanto observa-se algu-
mas maneiras que sao utilizadas pelos criminosos para que a lavagem de dinheiro seja feita.

7 - CONVENCAO DE VIENA

A fim de ratificar o combate ao crime de lavagem de dinheiro,o decreto No 154 de 26 de junho de
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1991 no Brasil, promulgou-se esta decisao internacional, de previsao ao Trafico llicito de Entorpecentes
e Substancias Psicotropicas.

Essa convenc¢ao contra o Trafico llicito de Entorpecentes e de Substancias Psicotropicas,aprovada
em Viena,em 1988, teve como propdésito promover a cooperacao internacional no trato das questoes li-
gadas ao trafico ilicito de entorpecentes e crimes relacionados,dentre eles a lavagem de dinheiro,sendo
que foi o primeiro instrumento juridico que definiu como crime a operagao de lavagem de dinheiro. A
partir da utilizacao deste mecanismo legal, intimeras atitudes legais, foram sendo implementadas, para
o combate inicialmente ao trafico de entorpecentes, como forma preventiva de se produzir dinheiro
ilicito que venha posteriormente alimentar a lavagem e a utilizagao do dinheiro em outras atividades
diversificadas da sociedade.

8 - COAF - CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES FINANCEIRAS

Em nosso pais, diante da abundante fronteira que temos em nosso territorio, e pelas inimeras
possibilidades de utilizacao de dinheiro ilicito em operagoes financeiras e ilegais, foi pensado maneiras
de se coibir este tipo de ilicito e também reverter a utilizacao destes recursos para o uso correto dos
mesmos. Assim como forma de combater esta sistematica que corrompe a sociedade brasileira e mun-
dial,a lavagem de dinheiro,no Brasil,em 3 de margo de 1988 é criada a Lei 9.613,que institui o (COAF),
Conselho de Controle de Atividades Financeiras, capaz de fazer o Brasil ter instrumentos para deter a
lavagem de dinheiro.

E a Unidade Inteligente Financeira do Brasil e est4 vinculada ao Ministério da Fazenda.
Segundo a cartilha do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras)

“A principal tarefa do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras) € pro-
mover um esforco conjunto por parte dos vdrios orgdos governamentais do Brasil que
cuidam da implementagao de politicas nacionais voltadas para o combate a lavagem
de dinheiro, evitando que setores da economia continuem sendo utilizados nessas ope-
ragoes ilicitas”.

O (COAF) Conselho de Controle de Atividades Financeiras nao faz dentincias, mas sim, analisa e
compara as informacoes recebidas com outras fontes de informagoes ou bases de dados do governo,
com objetivo de identificar indicios concretos de operagoes ilicitas. Apos a conclusao dessa analise, se
for comprovada a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro, o (COAF) Conselho de Controle de
Atividades Financeiras remete as informacoes as autoridades competentes. Por tratarse de um trabalho
em conjunto, que envolve varios setores da sociedade, outras instituicoes de renome e ilibada atuagao
também passam a fazer parte deste sistema de fiscalizacao, podendo ser citadas as seguintes:

e Ministério Publico;

e Policia Federal;

e Policia Civil;

e Ministério da Justica.

E juntamente com os 6rgaos citados o (COAF) Conselho de Controle de Atividades Financeiras,
temos instrumentos para descobrir esses processos de origem criminosa,ou seja,o (COAF) Conselho de

Controle de Atividades Financeiras,recebe a dentincia,que caso seja confirmado passara o processo ao
ministério Publico e a Policia Federal para inquérito policial.

9 - BASE LEGAL - LEI N° 9.613/1998 E LEI N° 12.683/2012.

Com os avancos ja demonstrados ao longo do trabalho, faz-se necessario ratificar que as duas le-
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gislacOes acima referenciadas tém como fungao alimentar a base legal de combate ao crime ja descrito,
servindo inclusive como diretrizes para as outras normas que foram sendo acrescentadas ao longo dos
anos.

No inicio dos anos 90 do século passado, a preocupacao de criagcao de leis que coibissem o ato
da lavagem.Ja na segunda geracao a lei amplia seu rol, ou seja,s6 aqueles crimes que estavam listados
passaram a ser considerados como antecedentes para a lavagem de dinheiro, sendo descritos na Lei
9.613/98 , com isso a nossa legislacao evoluiu, havendo a preocupacgao na terceira geragao de lei em
tipificar crime como antecedente ao crime de lavagem de dinheiro.A Lei N° 12.683/2012 transformou a
legislacao anterior que era de segunda geragao

De acordo com Badaro e Bottini:

‘A primeira lei de lavagem de dinheiro (9.603/1998) tipificou a conduta de mas-
caramento em diversas modalidades, apresentou preceitos peculiares na seara
processual, estabeleceu regras e obrigacoes administrativas para aqueles que
exercem atividades em setores sensiveis aos esquemas de lavagem de dinhei-
ro...” (Badaro e Bottini 2012 p. 23).

Na lei constam as medidas necessarias, definicao do crime, medidas preventivas, sistema de co-
municacgao quando suspeita essa lei também criou o (COAF) Conselho de Controle de Atividades,com
a finalidade de identificar ocorréncias suspeitas de atividades erradas relacionadas a lavagem de di-
nheiro.

Sendo assim a fim de ratificar a lei anterior, se estabeleceu em 2012, a Lei 12.683, que veio para
incorporar recomendacoes e normativas internacionais, referentes aos crimes de lavagem de dinheiro

Segundo Badar6 e Bottini:“A lei 12.683/12, trouxe inovagoes importantes, como a ampliacao do
ambito de abrangéncia tipico e a inclusao de novas obriga¢coes administrativas — aplicadas a um novo e
mais amplo rol de entidades e pessoas. (Badar6 e Bottini, 2012 p.23).

10 - RESPONSABILIDADES DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Para inibir o crime nas institui¢oes financeiras em nosso pais,nos anos 90 foram tomadas algumas
providéncias para o sistema financeiro. Segundo Pitombo:“Na mesma época o Banco Central do Brasil
expediu as primeiras resolu¢coes com o espoco de obrigar as instituigoes bancarias a um maior controle
sobre as atividades de seus clientes”. (Pitombo, 2003 p.53).

Segundo a lei 8.383/1991, define que o gerente ou responsavel pela unidade da instituicao finan-
ceira respondera caso haja aberturas de contas e movimentacoes de recursos sob o nome falso, pessoa
inexistente, ou pessoa juridica liquidada ou sem representacao regular pelo crime de falsidade (art.64).

No Brasil, as institui¢oes financeiras sao controladas pelo Banco Central do Brasil, (BCB), as insti-
tuicoes sao visadas por criminosos para realizacao da lavagem de dinheiro, por esses motivos o banco
central obriga elas auxiliar no combate desse crime.

Segundo COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras):

“Alguns setores sao muito visados no processo de lavagem de dinheiro. Entre
eles destacam-se: Instituicoes financeiras — no Brasil controladas pelo Banco
Central (BACEN), compéem um dos setores mais visados pelas organizagcoes
criminosas para realiza¢do de operagdes de lavagem de dinheiro. A razao disso
€ que as nouvas tecnologias e a globalizacao dos servicos financeiros imprimem
uma velocidade sem precedentes a circula¢do do dinheiro”. (Conselho de Con-
trole de Atividades Financeiras, 2015).
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Diante da atuacao do COAF medidas simples, mas de atuacao eficaz tais como cadastro atualiza-
do, endereco real de seus clientes entre outros aspectos, servem de base para que seja de certa forma
feita uma prevencgao sobre o crime de lavagem de dinheiro,que demostre garantias tanto para o investi-
dor nacional que se sente seguro em sua instituicao financeira, quanto daquele investidor externo que
tera credibilidade nas financas nacionais.

O Banco Central € um instrumento importante para ajudar na eliminacao desse crime, através
dele que as informacoes do sistema financeiro serao repassadas para o (COAF) Conselho de Controle
de Atividades Financeiras.

A fim de ilustrar como as novas medidas legais de combate a lavagem de dinheiro tém surtido
efeito, ha que se considerar, os recentes casos de atuacao da Policia Federal e do Ministério Piblico
Federal no combate a este tipo de crime, demonstrado recentemente na Operacao Lava Jato, que em
17 de margo de 2014, através da atuagao da policia federal,iniciou um processo para apurar o esquema
de 10 bilhoes de reais, a operacao recebeu esse nome devido a uso de redes de lavanderias e postos
de combustiveis pela quadrilha para movimentar valores de origem ilicita. Nesse escandalo o banco
HSBC, por meio de uma filial na Suiga, estaria ajudando os suspeitos da lava jato a lavar o dinheiro, ha
cerca de mais de 6 mil contas de brasileiros na Suica, o processo foi aberto depois que uma rede de
jornais revelou que o banco teria ajudado 100 mil clientes de todo o mundo a abrir conta na Suica é do
controle do Pais.

A Suica é considerada paraiso fiscal onde investir o dinheiro em ac¢oes nao precisa ser identifica-
do ao resgatar tais acoes e pelo sigilo absoluto oferecido e pela facilidade de movimentar valores.

Segundo o COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras):

“Numa época de rdpido avango tecnologico e globalizacao, a lavagem de dinheiro
pode comprometer a estabilidade financeira dos paises. Vigilancia constante € neces-
sdrio por parte de reguladores, bancos, centros financeiros e outras instituicées vulne-
rdveis para evitar que o problema se intensifique” (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, 2015).

Visto que o COAF emitiu seu parecer acima, ratificando a seriedade de nosso pais em ver esclare-
cidos os casos de lavagem de dinheiro,o banco citado acima podera ser punido se confirmado envolvi-
mento.De acordo com a nossa lei ele podera sofrer as seguintes penalidades:

e Adverténcia;

e Multa pecuniaria variavel,de um por cento até o dobro do valor da operacao,ou até duzentos por cento
do lucro obtido ou que presumivelmente seria obtido pela realizacao da operagao, ou, ainda, multa de
até R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

Hoje tem-se uma clara demonstracao de que os Estados precisam intervir na atuagao e diminui-
cao deste crime,que além de corromper os sistemas financeiros nacionais, estimulando a pratica de no-
vos crimes terceiros, torna-se um circulo vicioso de destruicao de instituigcoes que ao longo da histéria
vem colaborando para o desenvolvimento de uma sociedade mais igualitaria.

Em nosso pais, segundo a legislacao vigente, as instituicoes financeiras sao obrigadas a informar
aos Orgaos competentes, quando verificados indicios de lavagem de dinheiro, sempre agindo em par
cerias com a Justica e a Promotoria publica, visando a prote¢cao dos dados investigados, e também das
pessoas envolvidas neste processo. Medidas corriqueiras e simples como levantamento de dados de
renda, movimentacao da conta corrente e ou de aplicacoes financeiras, dados cadastrais, entrevistas
prévias, tanto a pessoa fisica quanto juridica, podem com certeza, amenizar a acao dos criminosos, e
regulamentar de forma mais severa o ato ilicito de lavagem de dinheiro.
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11 - CONCLUSAO

O presente artigo mostrou o que € a lavagem de dinheiro, como as instituigoes financeiras aju-
dam na investigacao,sendo de suma importancia o seu apoio,demostrou quais penalidades elas sofrem
caso nao informem os 6rgaos responsaveis, verificou qual atuagcao do COAF (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras), sendo que ele poderia nao somente informar os responsaveis mais que ele
também tivesse poder para punir,apresentou técnicas que sao utilizadas na questao ilegal da lavagem
do dinheiro.

Através de exemplos com a operacao lava a jato o artigo nos mostra como esse crime afeta a
economia do pais,desde falta de empregos,queda na venda de maquinas e equipamentos,aumento na
taxa de juros, diminuicao da producao de forma geral, queda do PIB, verificando-se que esse crime €
totalmente abrangente para todos.

Podemos considerar que todo o processo de lavagem de dinheiro observado na atual conjuntura
politica economica do Brasil, poderia ter sido evitando, se o HSBC em 2009 ja houvesse verificado as
aberturas de contas de brasileiros envolvidos com a empresa Petrobras em paraisos fiscais, ou seja, con-
tas abertas na Suica, que foram utilizadas para ocultagao de valores superfaturados em licitacoes. Por
esse motivo hoje vivenciamos o maior crime de lavagem de dinheiro da sociedade brasileira.

De forma geral conclui-se que se as instituicoes financeiras tiverem controle sobre seus clientes
poderemos aqui acabar com esse crime,que tanto nos afeta,assim dificultando a ocultacao de dinheiro
ilegal no sistema financeiro, e ajudando quando houver suspeita, assim cada vez mais dificultando a
vida de pessoas que se utilizam de crimes e nao punidas, diminuindo a criminalidade no Brasil, e au-
mentando investimentos no pais.
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RESUMO

Toda atividade profissional € regulamentada por normas e regras, inclusive a gestao bancaria. As ins-
tituicdes financeiras possuem seu préprio Codigo de Etica, sendo que a prética dele exige eficiéncia,
qualidade e exigibilidade em seu uso, pois a instituicao financeira (bancos) € vista através da confianga
que os profissionais podem transmitir para seus clientes. Isso € visivelmente reconhecido pelo cliente
e a grande preferéncia é dada para aquela instituicdo que aplica seu Cédigo de Etica de forma clara e
objetiva. E através dessas informacoes que o presente artigo faz uma pesquisa por saber como é o pa-
drao de comportamento desse profissional por meio da aplicacao de um questionario especifico a ser
respondido por bancérios da instituicao denominada aqui como “X”. Privando por uma metodologia
clara e objetiva, 0 assunto abordado € visto como uma busca por respostas com conhecimentos praticos
do dia a dia e o importante é saber o que pensam a respeito do assunto.

Palavras-chave: Etica. Bancdria. Cédigo de Etica. Instituicées.

ABSTRACT

Every professional activity is regulated by norms and rules,even the banking management.The financing
institutions have own Code of Ethics and its practicing depends on the efficiency, the quality, and the
enforceability in the usage, because the financing institution (bank) is regarded according to the confi-
dence which the professional trasmits to his clients.That is noticeably recognized by the clients,and the
most preference is attributed to the institution wich applies his Code of Ethics in a limpid and objective
way. Through that information which the present work intends to discover what is the behaviour standart
of those professionals by way of the application of a specific questionnaire which is replied by the bank
clerks named here as“X”. Depriving here a limpid and objective method, the subject in question is regar
ded as a seeking of answers founded on daily practical knowledge and it is important to know what they
think about that.

Key-words: Ethics. Banking. Code of Ethics. Institutions.

1- INTRODUCAO

Atualmente a ética € uma questao cada vez mais abordada em varias esferas, principalmente no
meio empresarial.

Isso igualmente ocorre no sistema bancario, pois a ética € de suma importancia nesse mercado
tao acirrado e competitivo, que se mantém por meio da confianca depositada pelos clientes.
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Segundo Briz (2007),0 debate em torno da ética tem tomado for¢a pelo desenvolvimento da con-
corréncia entre as organizacoes e as exigencias dos clientes que estao cada vez menos tolerantes com
os abusos e preocupados com a responsabilidade social (BRIZ,2007,p.11).

A gestao bancaria € regulamentada por normas e regras destinadas ao estabelecimento de um pa-
drao de desenvolvimento das atividades; essas regras fazem parte de um Cédigo de Etica,que estabelece
um vinculo entre os funcionarios e as organizagoes.

2 - METODOLOGIA

Como problema de pesquisa, torna-se necessario verificar se o Cédigo de Etica bancaria € cum-
prido na integra pelos funcionarios e se € aplicado corretamente junto aos objetivos da organizacao
financeira e do presente artigo.

O presente artigo tem como objetivo geral:

e Identificar se o Cédigo de Etica bancéria é utilizado integralmente pelos profissionais da insti-
tuicao financeira.

Os objetivos especificos pretendem:

e Analisar o Cédigo de Etica da instituicao X;

e Identificar junto aos funcionarios como ¢é a sua utilizagao;

e Apresentar os pontos positivos e negativos do Codigo de Etica da organizacao com base na
utilizacao dele.

A adocao de padroes de comportamento ético € imprescindivel para que a organiza¢ao se man-
tenha no mercado cada vez mais competitivo.

E importante ressaltar que o desempenho do Cédigo de Etica ira depender do nivel de desenvol-
vimento de seus principios por parte da cultura empresarial; a mera existéncia de um Cédigo de Etica
nao garante que a empresa esteja atuando com seus compromissos €ticos.

O presente artigo,quanto ao ponto vista de sua natureza, classifica-se como bésico, pois tem obje-
tivo de gerar conhecimentos sem aplicagao pratica.

Do ponto de vista da abordagem do problema, classifica-se como qualitativa e explicativa que,
segundo Gil (1991),“Este € o tipo de que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica
a razao, o porqué das coisas”” (GIL, 1991, p.46). Pois o ambiente de trabalho é a fonte direta da coleta de
dados e nao requer o uso de métodos estatisticos e, do ponto de vista de seus obijetivos, classifica-se
como pesquisa descritiva, pois, visa descrever as caracteristicas de determinada situacao.

3 - CONCEITO DE ETICA
Etica é palavra de origem grega (éthos) como significado de: costumes, ter carater, fazer o bem,
cumprir valores estabelecidos pela sociedade,nao prejudicar ninguém.
Moral € palavra de origem latina e tem 0 mesmo significado de Etica: costumes.
Nalini (2013) informa que:
Numa visdo pragmadtica, hd quem sustente que a moral é ampla e abrangente. Quando

sdo positivadas, estd-se a falar de ética. Por isso tem “Codigos de Etica”e ndo “Codigos
de Moral”. (NALINI, 2013, p.33).

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 99



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

De acordo com Nalini (2013), ética e moral podem ter o mesmo significado em palavras, mas,
ao entender cada uma, podemos distinguir que Moral € o conjunto de principios e Etica é a aplicacao
deles, o0 emprego desses principios na pratica.

Taschek (2007) afirma:“Nele devem estar contidos os valores, principios € normas de conduta que
servirao de manuais de instrucoes para o uso em diversas situagoes” (TASCHEK, 2007, p.8).

Percebe-se ai que €, através de um codigo de ética, que se obtém os principios norteadores para
que a ética seja aplicada de forma correta.

3.1 - Etica e Sociedade

Entende-se por ética e sociedade a forma de convivéncia entre os seres de mesma espécie, temos
como um exemplo a familia feita de homem, mulher e filhos; outro exemplo é a sociedade em si, feita de
religiao, politica, raca, por isso, a ética € de grande importancia para a convivéncia em harmonia desses
mesmos seres.

3.2 - Conceito de Etica Profissional

Toda e qualquer profissao possui um Cédigo de Etica que deve ser seguido para o bom relacio-
namento, desempenho e andamento das atividades para com os que procuram determinada profissao.

De acordo com Taschek (2007):

A ética parte do pressuposto de que a vida profissional ndo é alheia & norma Etica; posi-
tivamente, afirma que a vida profissional em toda a sua extensdo, € sujeita a esta norma.
Assim, a Etica profissional elabora sistematicamente quais sdo os deveres e as normas
que devem orientar a atividade profissional. (TASCHEK, 2007, p.12).

Em vista disso, pode-se entender que ética profissional € o conjunto de normas estabelecidas para
o cumprimento da profissao dentro dos principios determinados pelo grupo de trabalho. Pois quando a
organizag¢ao assume uma postura ética, ela nao se restringe a producao de bens e servi¢os apenas com
0 objetivo de maximizar seus lucros (BRIZ,2007,p12).

E ainda Taschek (2007) que afirma:“A ética profissional tornou-se questao de sobrevivéncia das
empresas, pois a sociedade passou a exigir comportamentos mais responsaveis e voltados para o bem
comum. (TASCHEK, 2007, p.8). Pois para cada profissional, ou profissao, muitas vezes cabem responsa-
bilidades, na qual a ética é imprescindivel, pelo motivo que, muitas vezes esses profissionais trabalham
com dinheiro de terceiros, informacoes sigilosas como é trabalhado nas instituicoes financeiras, para
isso o profissional tem o dever de ser um profissional extremamente ético para que isso nao denigra sua
imagem nem da institui¢ao.

4 - CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO CONTABILISTA

O Cédigo de Etica Profissional do Contabilista, através da redacio alterada pela resolucéo n°.1307/10
de nove de dezembro de dois mil e dez pelo CFC (Conselho Federal de Contabilidade) em seu Capitulo I e
suas atribui¢oes, tem por obijetivo:“fixar a forma pela qual se devem conduzir os profissionais da contabili-
dade,quando no exercicio profissional e nos assuntos relacionados a profissao e a classe” (CFC,2010,p.07).

No dia a dia, o profissional da contabilidade depara-se com dilemas que podemos considerar
como éticos,bem como seus direitos e deveres.

Direito de nao aceitar algo que venha contra ao Cédigo de Etica profissional,e o dever de cumprir
tarefas e trabalhos assim delegados ao profissional.

Tem-se a Justica, relacionada com o justo, o que é certo e de direito, de responsabilidade, ou seja,
ser responsavel nos direitos e deveres de sua profissao.
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Consciéncia, relacionada ao saber distinguir entre o certo ou errado.

Vocacgao, uma vez que o profissional precisa gostar de realizar suas tarefas cotidianas para um
bom desempenho.

E, além do mais, todo profissional contabil precisa ter competéncia ao realizar seu trabalho, e

sigilo,uma vez que este item é importante para uma boa conduta do contabilista.

Deve ser integro também, evitando assim qualquer tipo de conflito que envolva sua profissao, e
deve ser objetivo, ou seja, passar de forma clara e objetiva informacoes que dizem respeito ao trabalho
feito para seus clientes.

5 - CODIGO DE ETICA BANCARIO

O Cédigo de Etica bancéario possui a funcao de estabelecer um padrao de comportamento pro-
fissional.

Conforme Briz (2007):“Etica e padrdes de comportamento compativeis com principios éticos e
de responsabilidade social sao hoje considerados fundamentais na administracao bancaria moderna’”
(BRIZ,2007,p.12).

A verificagao da sua aplicabilidade na instituicao bancaria estd diretamente relacionada ao de-
sempenho e a reputacao organizacional, ja que a confianca € o principal vinculo entre a organizacao
e o cliente. Para Tascheck (2007), a ética organizacional tornou-se questao de sobrevivéncia para as
organizagoes, pois a sociedade passou a exigir comportamentos mais responsaveis e voltados para o
bem comum.

O Cédigo de Etica Bancario (Anexo 2),segundo a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), é
dividido em seis capitulos que se fundamentam sobre os principios éticos e atividades bancarias. Esses
capitulos sao divididos em: 1 - Preambulo; 2 - Principios éticos fundamentais; 3 - Deveres dos bancos;
4 - Responsabilidades das instituicoes; 5 - Infracoes e penalidades e 6 - Competéncias. Elaborado por
uma comissao da FEBRABAN, foi aprovado pelo Conselho Diretor em 22 de janeiro de 1986.Tem como
objetivo expor o compromisso ético,os principios fundamentais, os deveres e as responsabilidades das
organizacoes financeiras, assim como, as penalidades, caso haja infragao dos profissionais que nao si-
gam as regras desse codigo.

O Cédigo de Etica estipulado pela FEBRABAN é seguido pelas instituicoes financeiras a ela filia-
das,comprometendo-se assim com os principios,acatando solu¢oes necessarias,quando solicitadas e o
COMPromisso e respeito aos preceitos éticos no que se refere ao quesito concorréncia.

Os principios éticos fundamentais se encontram em seu Capitulo 2 que se subdivide em 15
principios que tratam do funcionamento da instituicao, preservacao da liberdade de cada individuo
em seu direito de ir e vir e escolher a instituicao que mais lhe agrada, relacionamento adequado para
com seus clientes, seja ele,aplicador,ou apenas usuario de servigos; transparéncia em suas atividades
laborais; sigilo absoluto referente as informagoes de seus clientes, operacoes e servigos prestados aos
clientes.

A instituicao financeira possui o direito e o dever de prestar informacoes para todo e qualquer
cliente que venha requerer estas informacoes bancéarias, mesmo que este cliente tenha um relaciona-
mento financeiro com outra instituicao, isso nao tira o direito dele poder ir em outra instituicao finan-
ceira buscar maiores informacoes sobre assuntos bancarios, porém, neste codigo todas as instituicoes
financeiras tém o dever de saber que ao competir com outras instituicoes financeiras, deve-se respeitar
a acao de cada uma delas.

Estao explicitos, no Capitulo 3 do Cédigo de Etica da FEBRABAN, os deveres da instituicio finan-
ceira (bancos),como:tomar os devidos cuidados com publicidade,sendo que a mesma deve estar den-
tro dos principios éticos, cumprir integralmente os principios éticos e zelar pela qualidade do servico
prestado, uma vez que os funcionarios sao remunerados para isso. Sempre estar atento com as mudan-
cas do mercado financeiro,de forma que consiga cumprir suas obrigacoes,sejam elas técnicas exigidas,
intermediacoes ou preservacao contra violagoes do sistema.
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5.1 - Cédigo de Etica Bancario da instituicao “X”

O presente Cédigo de Etica Bancario (Anexo 1) trata sobre: respeito, honestidade, compromisso,
transparéncia e responsabilidade.

Respeito sob a forma de tratamento com igualdade e dignidade para seus clientes, valorizacao
e respeito pelos direitos e necessidades de cada individuo que venha solicitar servicos, sendo assim,
deve-se cumprir os prazos acordados e repasse de informacoes corretas. Respeito pela sociedade, pelo
meio ambiente e qualquer bem publico, indo além e contra qualquer ato de preconceito. Deve haver
dignidade e respeito entre os proprios funcionarios. E, tratando-se de patrocinios, deve ser voltado para
as tradicoes e os valores, os costumes e,sobretudo,com a preservacao do meio ambiente.

Como forma de zelar pela imagem da instituicao, exige-se que seus dirigentes e funcionarios de-
sempenhem suas fung¢oes para seus clientes, fornecedores, prestadores de servigos e 6rgaos publicos
com total lealdade e honestidade.Sendo assim, é vetada a solicitacao de qualquer doagcao em nome da
instituicao.

A instituicao tem o compromisso de exercer suas fungoes com ética, cumprir leis, normas e regula-
mentos internos e externos, oferecer produtos e servicos que atendam a necessidade de cada cliente. In-
formar e orientar corretamente os clientes na tomada de decisoes perante seus negdcios com a instituicao,
incentivar a participagao de seus funcionarios, clientes e sociedade em geral a participar de atividades so-
ciais e,acima de tudo,tem o compromisso com o cliente diante de preservar sigilo e segurar informacoes.

A relacao da Instituicao “X” com a sociedade € ligada diretamente com o principio da transparén-
cia,uma vez que se compromete com a prestacao de contas de suas atividades desenvolvidas, de seus
recursos e da sua integridade.

E responsavel por zelar pelo patriménio piblico colocado a sua disposicao, preservar sua imagem
de forma que nao prejudique seus funcionarios e dirigentes. A instituicao “X” participa de projetos volta-
dos para a responsabilidade e conscientizacao da sociedade para a preservacao ambiental.

6 - PADRAO DE COMPORTAMENTO DO PROFISSIONAL BANCARIO

Para melhorar o entendimento,assim como ja foi citado, praticamente em todas as empresas e ins-
tituicdes os profissionais trabalham seguindo um Cédigo de Etica e,como nao pode faltar em algumas
instituicoes, existe também o Codigo de Conduta desses profissionais.

A instituicao financeira que estd sendo pesquisada disponibiliza um Cédigo de Conduta dos em-
pregados e dirigentes em que estao todos os pontos que os funcionarios da instituicao devem seguir,
tratando-se de ética.

Nesse Codigo de Conduta, percebe-se que praticamente se iguala ao Cédigo de Etica Bancério,
pois os principios norteadores sao 0s mesmos,ou seja, trabalhar com eficiéncia,buscando a eficacia.Po-
rém,no Codigo de Conduta, apresenta-se apenas a forma do profissional trabalhar,em que ele nao pode
aceitar prémios e brindes,nem disponibilizar prémios e brindes para clientes para beneficiarse,deve ter
o cuidado especifico com redes sociais, sigilo perante informagoes internas etc.

O Codigo de Conduta dos profissionais e dirigentes da instituicao “X” é de uso restrito e sigiloso,
portanto nao farad parte da documentacao do presente artigo.

Sendo assim, podemos perceber qual € o padrao de comportamento e atitudes de cada profissio-
nal da area perante esses codigos e avaliar o desempenho e o cumprimento das regras impostas a esse
profissional.

Perante toda essa teoria, portanto, busca-se alguma informacao mais além do que ja se possui.
Para isso, aplicou-se um questionario (Anexo 3) com cinco perguntas, todas com respostas afirmativas
ou negativas e trés dessas cinco perguntas solicitam respostas afirmativas ou negativas e explicacao do
profissional, ou seja,um comentario e/ou consideragoes deste funcionario a respeito da questao.

Essas perguntas foram elaboradas pela autora e distribuidas entre os profissionais da institui¢cao
financeira “X”.Cinco profissionais,aqui denominados Funciondrios 1,2, 3,4 e 5,se propuseram a respon-
dé-las. Observa-se que as respostas foram de acordo com o conhecimento de cada um.
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6.1 - Analise das respostas obtidas junto a instituicao “X”

A primeira pergunta é sobre o conhecimento sobre o Cédigo de Etica da FEBRABAN;“1 Vocé tem
conhecimento a respeito do Cédigo de Etica da Federacao Brasileira de Bancos?”.100% dos responden-
tes colocaram “sim”.

A segunda pergunta é sobre o conhecimento que o profissional possui entre os codigos de éticas
da instituicao financeira “x” e o da FEBRABAN:“2 Através do conhecimento que vocé possui a respeito
desses codigos e, para um melhor atendimento aos seus clientes, vocé possui conhecimento dos seus
direitos e deveres?” 100% responderam que sim,que possuem conhecimento dos seus direitos e deveres.

A terceira pergunta faz menc¢ao a consideracao em grau de importancia para a realizacao do
trabalho que o Cédigo de Conduta e Etica tem para tal profissional e pedia ainda uma explicacao
a respeito do assunto:“3 Vocé considera o Cédigo de Etica e Conduta da instituicio financeira onde
trabalha importante para a realizacao do seu trabalho?” 100% responderam que sim, que consideram
o Codigo de Etica da Instituicao financeira “X” importante para a realizacao do trabalho. E explicaram
que consideram o Cédigo de Etica importante porque o mesmo serve para padronizar o trabalho, orien-
tando e conduzindo o servico para a oferta dos produtos financeiros, tendo seus valores escolhidos
pelos proprios funcionarios, pois representam atitudes esperadas por todos perante a instituicao. E, por
fim,ainda na mesma pergunta,uma das respostas diz que o codigo serve para nortear os principios do
funcionario para um bom cumprimento das atividades e de forma correta,uma vez que todo o trabalho
do profissional é respaldado tendo como principio o c6digo em que prioriza o0 bom atendimento e os
direitos dos clientes dessa instituicao.

A quarta pergunta faz uma investigagao para saber se o profissional tem conhecimento do que
acontece caso ele venha a infringir alguns dos principios éticos impostos pela Instituicao financeira
onde trabalha:“4 Vocé sabe o que acontece caso alguém infrinja alguns dos principios éticos?” Essa per
gunta também solicitava uma explicacao. 100% responderam que tém consciéncia e sabem o que pode
acontecer caso infrinjam alguns dos principios éticos impostos. Através das explicagoes dadas pelos
funcionarios, observa-se que o entendimento pelo que pode acontecer é amplo.As respostas foram que
o funcionario pode responder administrativamente por seus atos. Pode colocar em risco a imagem da
instituicao e da carreira do profissional, pois compete ao profissional guardar sigilo das informacoes,
demonstrando competéncia e integridade. Em uma das explicacoes, o funcionario colocou que, apos
identificada a violagao desses principios, o funcionario passara por uma avaliagao de ética da institui-
€ao que comecara uma investigacao,apurando os atos desse funcionario, para assim julgar o comporta-
mento dele.O funcionario pode sofrer puni¢oes administrativas e até mesmo judiciais e, por fim,podera
responder em processo administrativo.

Por fim, a quinta e tultima pergunta fala dos dilemas éticos na profissao contabil e cita que o
Codigo de Etica da FEBRABAN afirma que as instituicoes financeiras também possuem os mesmos
dilemas. Em outras palavras, a pesquisa quer saber se o profissional consegue cumprir na integra suas
obrigacoes éticas:“5 No dia a dia, o profissional da contabilidade depara-se com alguns dilemas éticos,
bem como: deveres, direitos, responsabilidades e por que nao a consciéncia. De acordo com o Codigo
de Etica bancaria elaborado pela FEBRABAN, as instituicoes financeiras (bancérias) também tém seus
deveres e responsabilidades. Em sua opiniao, o profissional consegue cumprir na integra essas obriga-
¢oes éticas?”80% dos funcionarios concordam que conseguem cumprir na integra as obrigacoes éticas
e 20% acreditam que nao. Desses 80%, apenas trés funcionarios deram explicacoes a respeito e um nao
quis se pronunciar a respeito. Dentre as explicacoes, obtivemos como respostas que, mesmo que na
pratica nem todos cumpram os deveres e responsabilidades impostas pela instituicao, nao existe ne-
nhuma obrigacéo nova na qual nao existam restricoes. Mesmo se néo existisse Codigo de Etica, eles sao
levados a cumprir sempre o que a instituicao impoe. Também se observa em resposta que,toda vez que
encontra certas adversidades para o cumprimento dessas obrigacoes, o funcionario sempre se dispoe a
contorna-las e consegue trabalhar bem com as obrigagoes éticas. Outra resposta apresentada, descreve
bem sobre o dever do funcionario conseguir trabalhar com as obrigagoes,pois € ele quem esta adminis-
trando os recursos financeiros de terceiros e € responsavel pela preservacao da imagem da instituicao
financeira na qual trabalha.
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A tnica resposta negativa dessa questao, ou seja, 20%, explicou-se que, para que o funcionario
possa agilizar seus processos e/ou seu trabalho e para facilitar isso, em alguns casos esse profissional
acaba infringindo a ética, pois, para dar continuidade ao seu servico e para resolver alguns problemas
que possam surgir, as vezes faz-se necessario ir por esse caminho.

Explicando melhor o assunto, através dos Graficos 1 e 2, abaixo, observa-se que, em porcentagem
de respostas, obteve-se um total de 100% de afirmativas entre as questoes 1 a 4 e,na questao 5,a maioria
das respostas, ou seja, 80% foram afirmativas e 20% negativas.

Figura 1: Resultados em porcentagens.

120

10078
20%
G0% .
m5ériel
4025
20%
0% T T T T

QUESTAD 1 QUESTAC 2 QUESTAD 3 QUESTAD 4 QUESTAD S

Fonte: a autora, 2015.

Figura 2: Resultado em nimeros de questoes e respostas.
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Fonte: a autora, 2015.

Como se pode observar através dos dados demonstrados pelos Graficos 1 e 2,tanto em resultado
por forma de porcentagem, quanto como por meio de dados numéricos, das 5 questdes propostas no
questionario, 4 delas foram 100% positivas, e apenas a questao de nimero 5 obteve uma tinica resposta
negativa,ou seja,80% responderam que sim e 20% responderam que nao.Essa negativa explica que nem
sempre o profissional consegue cumprir na integra suas obrigacoes éticas.

Entende-se aqui que o profissional da area financeira, na maioria das vezes,levando-se em consi-
deracao a pesquisa feita,80% dos funcionarios conseguem trabalhar de forma ética e responsavel, sem
denegrir a imagem da instituicao financeira e tampouco seu profissionalismo.
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De acordo com Briz (2007):

Os bancos e outras instituicées profissionais e financeira, por trabalharem com o dinhei-
ro alheio, precisam ter uma reputacdo que preserve sua honestidade e integridade, pois
necessitam de um bom conceito para se desenvolver e se manter no mercado. (BRIZ,
2007,p.12).

Contudo, pode haver excecoes, pois, conforme a pesquisa realizada, observa-se que nao sao 100%
dos funcionarios que trabalham com perfeita convic¢cao perante o cumprimento dessas obrigagoes,
mas, mesmo considerando que tal profissional nao cumpra totalmente suas obrigagdes éticas,nao quer
dizer que isso prejudique o cliente,ou denigra a imagem da instituicao. O que ocorre € que, o profissio-
nal acarretado de servi¢os e necessitando atingir as metas impostas pela instituicao, acaba passando
despercebido por algumas regras, pois este profissional nao atende apenas um cliente durante seu dia
de trabalho, ele atende varios clientes e muitos desses casos necessitam imediata solucao e conclusao
de servico pelo profissional, que podemos citar por exemplo como um processo de empréstimo com
mais urgéncia ser colocado a frente de outro que tenha menos urgéncia em seus prazos de cumprimen-
to. Podemos também aqui fazer mencao ao cumprimento das metas impostas pela propria instituicao
conforme j& mencionado acima.

7 - CONCLUSAO

O presente artigo referente a ética bancaria nos faz refletir sobre o0 comportamento do profissio-
nal da &rea financeira, que ele tem uma conduta e um Cédigo de Etica a ser seguido. O ndo cumpri-
mento dessas regras pode acarretar penalidades para tal profissional, e com isso,a ma conduta desses
profissionais pode denegrir a imagem da instituicao financeira. Uma vez que credibilidade e confianga
€ o que clientes,fornecedores, prestadores de servigos e 6rgaos publicos buscam e depositam na institui-
cdo e em seus funcionarios. E notéria a instituicdo que age dentro dos principios éticos, pois prevalece
O respeito e a responsabilidade com seus clientes.

Além do que a ética profissional tem suas vantagens no campo financeiro, bem como trabalhar
dentro dos principios éticos acarreta uma boa producao e um 6timo desempenho das func¢oes estabe-
lecidas aos funcionarios.

De um modo geral, existem outros métodos de verificar se a instituicao bancaria esta apta a aten-
der seus clientes dentro dos principios éticos. Para cumprir com os objetivos propostos, a pesquisa foi
mais a fundo buscando respostas através dos proprios funcionéarios da instituicao “X” pesquisada.

Para todo e qualquer funcionario, € imprescindivel que ele siga o c6digo de ética,mesmo que em
momentos diante das cobrancgas dos seus gestores em atingir metas, ele se deixe passar despercebido
pelas regras que o c6digo impoe, este funcionario nao vai enxergar como quebrar as regras e sim como
um meio diferente de atendimento para tornar um de seus negocios concretizado e finalizado.

Diante disso podemos concluir que,na maioria das vezes,o profissional cumpre na integra os prin-
cipios éticos como conduta, direitos e deveres e,quando nao cumpre, conforme a pesquisa efetuada, é
para agilizar o servico desse profissional.
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ANEXO 1 - CODIGO DE ETICA DA EMPRESA X
Missao e Valores

Missao
Atuar na promocao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel do Pais,como instituicao financeira, agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.

Valores

- Nosso trabalho é importante para a sociedade

- Temos orgulho de trabalhar na instituicao x

- Juntos podemos mais

- Nossas atividades sao pautadas pela ética

- Respeitamos as ideias,as op¢oes e as diferencas de toda a sociedade
- A lideranca se faz pelo exemplo

- Somos inovadores no que fazemos

VALORES DO CODIGO DE ETICA DA INSTITUICAO X

RESPEITO

- As pessoas na instituicao x sao tratadas com ética,justica, respeito, cortesia,igualdade e dignidade.

- Exigimos de dirigentes,empregados e parceiros da instituicao x absoluto respeito pelo ser humano,pelo bem publi-
co, pela sociedade e pelo meio ambiente.

- Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religiao, credo, classe
social,incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminagao.

- Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores,com a prestagcao de informagoes cor
retas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para satisfacao de suas necessidades de
negécios com a instituicao x.

- Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia,com a determinag¢ao
de eliminar situacoes de provocacao e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor préprio
e a sua integridade moral.

- Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradi¢oes e valores da sociedade, bem como a preser
vagao do meio ambiente.

HONESTIDADE

- No exercicio profissional, os interesses da instituicao x estao em 1° lugar nas mentes dos nossos empregados e
dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus
processos e de sua imagem.

- Gerimos com honestidade nossos negocios,os recursos da sociedade e dos fundos e programas que administramos,
oferecendo oportunidades iguais nas transagoes e relagcoes de emprego.

- Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que resulte em conflito de interes-
ses e que estejam em desacordo com o mais alto padrao ético.

- Nao admitimos préticas que fragilizem a imagem da instituicao x e comprometam o seu corpo funcional.

- Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servi¢os,sob qualquer pretexto.

- Condenamos a solicitacao de doagoes, contribuicoes de bens materiais ou valores a parceiros comerciais ou insti-
tucionais em nome da instituicao x,sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

- Os dirigentes,empregados e parceiros da instituicao x estao comprometidos com a uniformidade de procedimentos
e com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas atribui¢coes profissionais.

- Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis,das normas e dos regulamentos internos e externos
que regem a nossa Instituicao.
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- Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas,
associacoes e entidades de classe dentro dos principios deste Cédigo de Etica.

- Temos o compromisso de oferecer produtos e servicos de qualidade que atendam ou superem as expectativas dos
nossos clientes.

- Prestamos orientag¢oes e informagdes corretas aos nossos clientes para que tomem decisdes conscientes em seus
negocios.

+ Preservamos o sigilo e a seguranca das informacoes.

+ Buscamos a melhoria das condi¢oes de segurancga e saide do ambiente de trabalho, preservando a qualidade de
vida dos que nele convivem.

- Incentivamos a participacao voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

- As relagoes da instituicao x com os segmentos da sociedade sao pautadas no principio da transparéncia e na ado-
cao de critérios técnicos.

- Como empresa publica, estamos comprometidos com a prestacao de contas de nossas atividades, dos recursos por
nos geridos e com a integridade dos nossos controles.

- Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos tratamento equanime na disponibi-
lidade de informacgoes claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos
a que estamos subordinados.

- Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensao profissional,com critérios claros e do conhecimen-
to de todos.

-Valorizamos o processo de comunicacgao interna, disseminando informagoes relevantes relacionadas aos negocios
e as decisoes corporativas.

RESPONSABILIDADE

- Devemos pautar nossas agcoes nos preceitos e valores éticos deste Codigo, de forma a resguardar a instituicao x de
acoes e atitudes inadequadas a sua missao e imagem e a nao prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados,
direta ou indiretamente.

- Zelamos pela protecao do patrimonio publico,com a adequada utilizacao das informacodes, dos bens, equipamen-
tos e demais recursos colocados a nossa disposicao para a gestao eficaz dos nossos negocios.

- Buscamos a preservacao ambiental nos projetos dos quais participamos, por entendermos que a vida depende
diretamente da qualidade do meio ambiente.

- Garantimos protecao contra qualquer forma de represélia ou discriminag¢ao profissional a quem denunciar as vio-
lagoes a este Codigo,como forma de preservar os valores da institui¢ao x.

(Adaptado pela autora)
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ANEXO 2 - CODIGO DE ETICA BANCARIA DA FEBRABAN

FEBRABAN

22 de janeiro de 1986

CODIGO DE ETICA BANCARIA

ESTATUTOS DO SISTEMA NACIONAL DE ETICA BANCARIA

O Codigo de Etica Bancéria e os Estatutos do Sistema Nacional de Etica Bancaria foram elaborados por uma Comis-
sao de alto nivel da FEBRABAN e aprovados por seu Conselho Diretor em 22.1.86.

O Codigo de Etica Bancaria, em 6 (seis) capitulos, significa declaragcao dos principios éticos que fundamentam o
exercicio da atividade dos bancos.

A partir de um preambulo, que refere seus objetivos afirma-se,no C6digo,0 compromisso dos bancos com os precei-
tos éticos, enunciam-se os principios fundamentais que devem nortear a atividade do sistema bancario; precisam-se,
a partir desses principios, os deveres dos bancos e a responsabilidade dessas instituicoes; preveem-se penalidades
a que estarao submetidos os infratores; definem-se competéncias para o julgamento da conduta ética dos bancos e
para aplicacao das penalidades aos infratores.

O Sistema Nacional de Etica Bancéria constitui-se como o organismo para assegurar a observancia dos principios
estabelecidos no Cédigo de Etica, o aprimoramento do sistema bancario, a defesa dos mercados em que os bancos
atuam, a projecao de imagem adequada e a promocgao de praticas legitimas de mercado.

CODIGO DE ETICA BANCARIA

I1- PREAMBULO

As entidades financeiras filiadas 4 Federacéo Brasileira de Bancos subscrevem o presente CODIGO DE ETICA BANCA-
RIA,adotando-o como declaracao de principios éticos nos quais fundamentam o exercicio de sua atividade profissional.
Submetidos os bancos a acao reguladora e fiscalizadora do Estado, declaram que o compromisso do exercicio de
suas fungoes, por gerar especialmente atos fundados na confianga,excede dos quadros das normas legais, devendo
submeterse necessariamente a altos principios éticos.

Comprometem-se os bancos a observancia dos principios aqui enunciados e ao acatamento das solu¢oes decorren-
tes dos mecanismos de ajustamento, buscando,no quadro das leis do Pais, o justo equilibrio entre a acao natural da
concorréncia e o respeito aos preceitos éticos.

I1 - PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS

1.0 sistema bancario,atuando em mercados cujo adequado funcionamento depende da dinamica presenca da
iniciativa empresarial, zelara pela preservacao do sistema de liberdade de iniciativa.

2.Em seu relacionamento com o publico, cuidarao os bancos de assegurar plena defesa aos interesses de cada
aplicador, financiado,ou usuario de servicos.

3.Procederao os bancos de maneira a estabelecer,em face do publico, transparéncia de seus procedimentos e
do estilo de sua atividade.

4.Subordinados a disciplina normativa estatal, buscarao os bancos contribuir para que essa disciplina, voltada
para a defesa da poupanca social,nao iniba a dinamica presenca da empresa-banco.

5. Zelarao os bancos para que nenhum banco receba individualmente beneficio discriminatério de qualquer
tipo e a qualquer nivel,assegurada a isonomia para a atividade de bancos publicos e privados,de forma a pre-
servar para cada segmento do sistema bancario tratamento compativel com suas caracteristicas.

6.0s bancos observarao o sistema de normas legais que regem sua atividade e os reclamos dos deveres normais
implicitos em toda a atividade mercantil.

7.Agirao os bancos em consonancia com seu dever de responsabilidade social e espirito publico.

8. Nas relagoes com as autoridades, os bancos combinarao o dever de respeito as respectivas investiduras e o
dever de preservar os mecanismos do mercado.

9.Manterao os bancos estrito sigilo sobre suas operacoes e servigos buscando frustrar quaisquer acoes ou inten-
coes que se oponham a esse dever de sigilo.

10.Valerse-ao os bancos,dinamicamente, do direito e do dever de competir, respeitando a agao legitima das de-
mais instituicoes financeiras.

ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 109



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

11. Cuidarao os bancos,ao comporem seus quadros funcionais, de que suas contratagoes nao significarao esva-
ziamento de quadros de banco concorrente, ou de setor ou segmento seu.

12. Oporse-ao os bancos a toda agao violadora de normas legais e de regras de mercado que componham o
ambiente da atividade bancaria.

13. Atuara cada banco nos mercados com a preocupacgao de que nao possa sua presenca distorcé-los e ferir a
imagem de qualquer banco,em especial,ou de instituicao bancaria,genericamente.

14.0s bancos apoiarao toda agao voltada para defesa e preservacao do regime de iniciativa empresarial.

15.0s bancos terdao em conta as finalidades socioeconomicas do sistema bancario,que devem ajustarse ao ple-
no exercicio de sua atividade empresarial.

III - DEVERES DOS BANCOS
Devem os bancos:

a) Exercer a intermediacao financeira nos termos das prerrogativas legais que lhes forem cometidas pelo Poder
Publico;

b) Zelar para que os servicos decorrentes do exercicio da intermediacao financeira e quaisquer outros servicos
que lhes sejam autorizados em decorréncia de sua participacao no mercado financeiro,quer exercidos por de-
legacao do Poder concedente, quer de sua livre iniciativa,sejam efetivados mediante remuneracao adequada;

¢) Observar as regras do mercado,da boa técnica bancéria e os principios éticos;

d) Submeterse aos principios éticos, observando o Cédigo de Etica Bancaria;

e) Oporse a violagoes do sistema de intermediacao legitima no mercado financeiro;

f) Apoiar toda agao preservadora dos mecanismos do mercado financeiro;

g) Observar o interesse social em que operem com a necessaria seguranca e adequada liquidez as instituicoes
financeiras;

h) Integrar suas associagoes de classe e apoia-las na defesa dos imperativos éticos;

i) Contribuir para analise, avaliagao,aprimoramento e bom encaminhamento de sugestdes ou propostas de enti-
dades participantes do sistema;

j) Observar escrupulosamente, na divulgacao de sua publicidade, os padroes éticos de conduta estabelecidos no
Codigo Brasileiro de Auto-Regulamentacao Publicitaria,compatibilizando o direito de informagao do mercado
e o dever de sigilo.

IV - RESPONSABILIDADES DAS INSTITUICOES
Compete aos bancos zelar:

a) pela observancia das normas legais que legitimam suas operagoes ativas e passivas e pela observancia dos
principios éticos no exercicio da atividade bancaria, nao incentivando, nem permitindo, aceitando ou endos-
sando préaticas desleais de mercado,realizadas em seu nome,dentro ou fora de suas dependéncias, por dirigen-
tes ou prepostos;

b) pelo estabelecimento de critérios técnicos para a selecao de seus empréstimos e aplicagoes e para a protecao
de seus ativos,obedecendo aos preceitos de prudéncia, discri¢ao e seguranga;

¢) pela proporcionalidade de suas operagoes ativas e passivas em face de sua estrutura de recursos;

d) pela legitimidade de suas operagoes ativas;

e) pelo carater de suas operagoes passivas;

f) contra inobservancias de regras do mercado;

g) pela integral e adequada contabilizacao de todas as suas operagoes e responsabilidades diretas e indiretas
dentro das normas legais;

h) contra préticas desleais.

V - INFRACOES E PENALIDADES
Os infratores das normas estabelecidas neste Codigo estarao sujeitos as seguintes penalidades:
a) Entrevista esclarecedora com o Presidente do Conselho de Etica da Federacao:
b) Recomendacgao em carta reservada;
¢) Adverténcia em carta reservada;
d) Adverténcia em entrevista reservada com o Presidente do Conselho de Etica da Federacao;
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e) Desligamento publico da institui¢ao, das associacoes civis de Bancos, por deliberacao do Conselho Diretor da
FEBRABAN mediante recomendacao do Conselho Nacional de Etica Bancaria - CONEB.

VI - COMPETENCIAS

1. Compete privativamente ao CONEB apreciar originariamente a conduta dos bancos associados, em face das
disposicoes deste Codigo, por iniciativa propria ou por solicitacao de qualquer dirigente de banco associado.
2.Recurso das decisoes do CONEB, com efeito suspensivo, cabera para o Conselho Diretor da Federacao Brasi-

leira de Bancos,ao qual competira,ainda, deliberar sobre a recomendacao de desligamento, previsto emV,“e”.
3.Compete privativamente ao Conselho Diretor da FEBRABAN alterar este Codigo de Etica.

SISTEMA NACIONAL DE ETICA BANCARIA

ESTATUTOS

I- OBJETIVOS
O Sistema Nacional de Etica Bancaria visa:
1.ao aprimoramento do sistema bancario:
2.a defesa dos mercados em que atue;
3.2 preservacao de adequada imagem dos bancos;
4.a promocgao das praticas legitimas de mercado;
5.a observancia dos principios do Cédigo de Etica Bancaria.

II - ATRIBUICOES
Incumbe aos Conselhos de Etica acompanhar e avaliar os comportamentos das instituicoes financeiras,em sua ope-

racao e comunicacao,com vistas ao cumprimento dos preceitos do Codigo de Etica Bancéria.

III - ESTRUTURA
Compde-se o Sistema Nacional de Etica Bancaria do Conselho Diretor da Federacao Brasileira de Bancos,com sede

em Sao Paulo,do Conselho Nacional de Etica Bancaria - CONEB, com Sede em Sdo Paulo,e de Conselhos Regionais
Executivos de Etica Bancéria, COREB's,com sedes nas capitais onde estejam instaladas Associacoes filiadas & FEBRA-

BAN.

IV - COMPETENCIA DO CONSELHO DIRETOR DA FEBRABAN
Compete ao Conselho Diretor:
1.indicar o Presidente e os 4 Conselheiros que constituirao o CONEB;
2. deliberar,com a presenca de pelo menos 2/3 de seus membros, mediante recomendacao do CONEB, sobre
desligamento de uma instituicao bancéaria das Associa¢oes Civis de bancos;
3.apreciar recursos interpostos de decisoes do CONEB;
4.alterar o Codigo de Etica;
5.apreciar os casos omissos.

V - COMPETENCIA DO CONEB
Compete ao Conselho Nacional de Etica Bancaria (CONEB):
1.Acompanhar o relacionamento entre as diferentes instituices bancarias e entre essas e o mercado.
2.Orientar instituicoes e clientes em relagao a seus direitos, deveres e garantias.
3.Manter a Federacao Brasileira de Bancos informada de sua atividade, com vistas a representacao do sistema
bancério junto aos Poderes Ptblicos.
4.Zelar pelo aprimoramento da opera¢ao bancaria e dos contratos do setor.
5.Apreciar comportamentos e impor as penalidades previstas no Cédigo de Etica Bancaria.
6.Sugerir alteracdes no Cédigo de Etica Bancéria e medidas para melhor operacionalizacio de sua atividade e
dos Conselhos Executivos, visando ao aprimoramento dos Bancos.
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VI - COMPETENCIA DOS COREB’s
Compete aos COREB’s acompanhar a evolugao dos mercados regionais,assim como apreciar situagoes e ocorréncia
de carater local, transmitindo os elementos de informacao que julguem necessarios ao CONEB.

VII - COMPOSICAO DO CONEB
Comporse-4 0 CONEB de 5 (cinco) conselheiros,indicados pelo Conselho Diretor da Federag¢ao Brasileira de Bancos,
dentre os diretores de Bancos,um dos quais exercera sua presidéncia.

VIII - COMPOSICAO DOS COREB'’s

Os Conselhos Regionais se comporao de cinco Conselheiros, todos indicados pela Associagao de bancos da regiao
dentre os diretores de bancos.

O Presidente, escolhido dentre os Conselheiros, designara Conselheiro para secretariar as reunioes.

IX - DISPOSICOES FINAIS
1.Nao havera duplicidade de representacao de instituicao bancaria ou de conglomerado no CONEB, nem nos
COREBs s.
2.Buscarse-a adequada representatividade do sistema no CONEB e nos COREB's.
3. Deliberarda o CONEB por maioria simples, salvo no que se refere a recomendacao de desligamento (Codigo
de Etica Bancaria,V -“e”) para cuja aprovacio se exigira a presenca minima de 4 Conselheiros e aprovacao de
recomendacao por Conselheiros representando pelo menos 2/3 do CONEB.
4.Nao poderao participar, das deliberacoes representantes das instituicoes bancarias quando estejam em causa
interesses seus ou de conglomerados que integram.
5.0s interessados terao amplo direito de defesa,com acesso pleno a todos os elementos trazidos.
6.0 CONERB sera assessorado por estrutura executiva e pelas comissoes especializadas da FEBRABAN.
7.0s COREB’s terao apoio das Associa¢oes Regionais de Bancos.
8.Para cada membro do CONEB e dos COREB’s, havera um suplente,de indicagao idéntica.
9.0 mandato dos Membros dos CONEB e dos COREB’s,assim como dos seus Suplentes,sera de 18 meses, prorro-
gando-se até a data de posse dos Conselheiros e Suplentes indicados para substitui-los.

X - DISPOSICOES TRANSITORIAS

O mandato dos que foram eleitos para compor o primeiro CONEB, na area de jurisdicao de cada Associacao de Ban-
cos,e o mandato dos que se elegeram para o primeiro COREB local,vigerao até o final do mandato da atual Diretoria
da FEBRABAN, prorrogando-se até a posse dos Conselheiros indicados para substitui-los.

FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos

Av.Brigadeiro Faria Lima, 1.485 15° andar - Torre Norte - Pinheiros CEP 01452-921 - Sao Paulo - SP
PABX - 55 11 -3244.9800 FAX-55 11 -3107.8486
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO

A FATEB

FACULDADE DE TELEMACO BORBA

QUESTIONARIO PARA FINS DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
(TCC) - ARTIGO

ETICA BANCARIA E O PADRAO DE COMPORTAMENTO DO PROFISSIONAL
QUESTOES ELABORADAS PELA AUTORA
1 - Vocé tem conhecimento a respeito do Cédigo de Etica da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) e do Cédigo de Etica
de alguma outra instituicao financeira?
( )sim ( )nao
2 - Através do conhecimento que vocé possui a respeito desses codigos e, para um melhor atendimento aos seus clientes, vocé
possui conhecimento dos seus direitos e deveres?
( )sim ( )nao
3 - Vocé considera o codigo de ética e conduta da instituicao financeira onde trabalha importante para a realizacdo do seu tra-
balho?

( )sim ( )nao

Explique:

4 - Vocé sabe o que acontece caso alguém infrinja alguns dos principios éticos?

( )sim ( )nao

Explique, caso a resposta seja positiva:

5 - No dia-a-dia, o profissional da contabilidade deparase com alguns dilemas éticos, bem como: deveres, direitos, responsabi-
lidades e por que nao a consciéncia. De acordo com o cédigo de ética bancaria elaborado pela FEBRABAN, as instituicoes
financeiras (bancarias) também tém seus deveres e responsabilidades. Em sua opinido, o profissional consegue cumprir na
integra essas obrigacoes éticas?

( )sim ( )nao

Explique:

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 113



PARTE IV

Contabilidade publica e tributaria



CONCURSO COMO FORMA DE

RECRUTAMENTO E SELECAO
NO AMBITO PUBLICO

Fdbio Ribeiro Ponciano’

Allana Crystyne de Oliveira Franco®

Area de Concentracao: Ciéncias Contabeis
Grupo de Trabalho: Contabilidade Publica

RESUMO

O seguinte artigo apresentado tem como objetivo abordar as formas pelas quais a administragao publi-
ca recruta seus profissionais e com base nisso, serd explorado um pouco desse processo, que se inicia
com a abertura e aprovagao em concursos publicos. Muitos profissionais se dedicam integralmente na
preparacao para concursos publicos, pelas vantagens que estao estabelecidas na Constituicao, mas nem
todos sabem que para permanecer na administragao puiblica é necessario cumprir o estagio probatorio.
Percebe-se também uma falta de gestao nos departamentos pessoais, por nao possuir pessoal devida-
mente qualificado para realizar as avaliagbes de desempenho, efetivando dessa forma, pessoas que
acabam prejudicando o bom andamento da contraprestacao de servigos de qualidade a populacgao.
Existe também a questao de cargos comissionados que sao criados muitas vezes com o intuito de burlar
0 concurso e mascarar a pratica do nepotismo.Ainda tém as observancias quanto aos indices de gastos
com pessoal,limitando e punindo os gestores que os descumprem.

Palavras-chave: Concurso, Administracdo Piiblica, Gestao.

ABSTRACT

The following presented article aims to deal with the ways in which Public Administration recruits its
staff, based on this, a little of this process will be explored, which starts with the approval in civil service
examination. Many professionals devote themselves fully in preparation for civil service examinations,
because of the advantages that are established in the Constitution,but not everyone knows that to remain
in the public administration is necessary to comply the probation period.You realize also a lack of mana-
gement in Human Resources departments, that has no properly qualified staff to carry out performance
evaluations, actualizing thus people who end up prejudicing the exchequer. There is also the matter of
commissioned positions that are offered, bypassing the contest and masking nepotism.

Key-words: Civil service examination, Public Administration, Management.

1- INTRODUCAO

O processo de gestao de recrutar e selecionar profissionais que sejam de fato assertivos para
as empresas,nao tem sido uma tarefa muito facil. As organizacoes privadas ainda utilizam métodos,
onde procuram selecionar profissionais, que mais se enquadram no perfil da empresa, através da
observacao de curriculos, de preenchimento de questionarios, de testes de aptidao e habilidades,
entrevistas, etc... E, ao se contratar um candidato, este, por sua vez, tem um prazo de 90 dias de ex-

1 - Especialista em Ciéncias Contabeis, - e-mail: fabioprefeitura@hotmail.com.br
2 - Académico do curso de Ciéncias Contdbeis da Faculdade de Telémaco Borba - e-mail: allanatbg@hotmail.com.br
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periéncia, para s6 entao se executar o registro em carteira, onde o mesmo passara a fazer parte do
quadro efetivo da empresa.

Por outro lado, ja nos 6rgaos publicos a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacao prévia em concurso puiblico de provas ou de provas e titulos,de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas,as nomeacoes para cargo em
comissao declarado em lei de livre nomeacao e exoneragao.

Dessa forma observamos que o setor publico utiliza-se de métodos particulares, ja legalmente
expressos em lei, para uma selecao mais adequada de profissionais que sejam aptos para a vaga,ou seja,
para selecionar um funcionario no ambito publico,abrem concursos. Além de ser visto como a forma
mais correta de selecionar profissionais sem fazer acepcao de pessoas, e cumprir com o Principio da
Isonomia, testa-se os conhecimentos do candidato através de provas objetivas e com contetudos especifi-
cos para cada area profissional.Sendo o candidato aprovado,ainda precisa cumprir o estagio probatorio
de trés anos, onde se observa a aptidao do profissional para exercer efetivamente o cargo. Com vistas a
estes apontamentos, a excepcionalidade do recrutamento no meio privado,em comparagao com o am-
bito piblico,é que as empresas privadas,almejam resultados através do aumento dos lucros,ja os 6rgaos
publicos por sua vez,necessitam atender as necessidades de satisfacao coletivas, por meio da prestacao
de servicos satisfatorios a sociedade.

O presente artigo elaborado tem por objetivo descrever as formas de recrutamento e selecao no am-
bito publico tendo por base o concurso como a melhor forma de selecionar profissionais, dando énfase
ao estagio probatorio. . como os cargos comissionados podem ser utilizados para burlar o concurso,sem
deixar de mencionar a questao de gastos com pessoal,definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Os objetivos especificos sao:

e Explicar como se da o recrutamento e a selecao pelo concurso;
e Descrever as fases para se chegar a efetividade no servigco piblico;
e Explorar algumas peculiaridades sobre cargos comissionados e os limites de gastos com pessoal;

2 - METODOLOGIA

O seguinte artigo tem abordagem qualitativa e explicativa que, segundo Silva (2010, p.60), “tem
como principal objetivo tornar algo inteligivel e justificarlhe os motivos.E o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, por que explica a razao,e o porqué das coisas”? Para se chegar
aos objetivos propostos, serao utilizados livros de contetido especifico, artigos disponiveis na internet,
além da Constituicao Federal e a Lei de responsabilidade Fiscal como base legal.

3 - CONSTITUCAO FEDERAL - REGULARIZANDO A ADMINISTRACAO PUBLICA

Antes de a Constituicao Federal de 1988 ser promulgada no Brasil, o ingresso como servidor na
Administracao Publica era concedido especificamente pela hereditariedade ou por privilégios, onde
nem todos tinham o direito de ingressar na carreira publica, limitado apenas aqueles que de alguma
forma exerciam parentesco com os que ja estavam no poder ou em troca de favores a estes. Dessa forma
era praticado de forma livre o nepotismo,onde poderia ser nomeado conjuge,companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de parentesco.A Constituicao fixou os Prin-
cipios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, principios estes que regem
a Administracao Publica e ainda normatiza o concurso publico, mas foi a Simula Vinculante n°® 13 do
Supremo Tribunal Federal, que estabeleceu as formas de praticas do nepotismo.

A nomeagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afi-
nidade, ate o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mes-
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ma pessoa juridica investido em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para o
exercicio de cargo em comissdo ou de confiang¢a ou, ainda, de fungao gratificada na
administracdo ptiblica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designagées
reciprocas, viola a Constituicao Federal. (BRASIL. Brasilia, DE Supremo Tribunal Federal.”
Simula Vinculante n® 13,de 21 de Agosto de 2008).

O Artigo 37 da Constituicao Federal estabeleceu normas que se aplicam a Administragao direta
e indireta dos Estados, Distrito Federal e Municipios, onde os cargos, empregos e fungoes publicas sao
acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangei-
ros,na forma da lei.

Art. 37.A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

[- os cargos,empregos e fungdes publicas sao acessiveis aos brasileiros que preencham
0s requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei; (Reda-
¢do dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagao prévia em con-
curso ptiblico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a comple-
xidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagées para
cargo em comissao declarado em lei de livre nomeagdo e exoneragdo,;(Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso ptblico serd de até dois anos, prorrogdvel uma
vez, por igual periodo;

1V - durante o prazo improrrogdvel previsto no edital de convocagdo, aquele aprovado

em concurso ptblico de provas ou de prouvas e titulos serd convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungcées de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissdao, a serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condicoes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicées de direcdo, chefia e assessoramento, (Redacao dada pela Emenda Consti-
tucional n® 19.de 1998)

VI - € garantido ao servidor publico civil o direito a livre associagdo sindical;

VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei especifi-
ca; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19.de 1998)

VIII - a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas porta-
doras de deficiéncia e definird os critérios de sua admissdo;

IX - a lei estabelecerd os casos de contratacao por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico,

X - a remuneragao dos servidores ptiblicos e o subsidio de que trata o § 4° do art. 39
somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distin¢do de indices; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19.de 1998) (Re-

gulamento)
XI - a remuneragdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, fungées e empregos ptiblicos

da administragao direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos Pode-
res da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de man-
dato eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensoes ou outra espécie
remuneratoria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais
ou de qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie,

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 117



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o
subsidio do Prefeito, e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governa-
dor no ambito do Poder Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no
ambito do Poder Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica,
limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do subsidio mensal,em
espécie, dos Ministros do Supremo Tiibunal Federal, no ambito do Poder Judicidrio, apli-
cavel este limite aos membros do Ministério Publico,aos Procuradores e aos Defensores
Publicos; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n®41,19.12.2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judicidrio nao poderao
ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

Xl - e vedada a vinculagcao ou equiparagao de quaisquer espécies remuneratorias para
o efeito de remunerac¢do de pessoal do servico ptiblico;, (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor ptiblico nao serdo computados
nem acumulados para fins de concessao de acréscimos ulteriores; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos ptblicos sao

irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39,§ 4°,
150,11, 153, 1l e 153,§ 2° I; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19,de 1998)
XVI - € vedada a acumulagao remunerada de cargos publicos, exceto, quando houver
compatibilidade de hordrios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI: (Re-
dacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor; (Redagao dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifico; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

¢) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satide, com profisses
regulamentadas, (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 34, de 2001)

XVII - a proibicao de acumular estende-se a empregos e fungdes e abrange autarquias,
fundagoes, empresas ptiblicas, sociedades de economia mista, suas subsididrias, e so-
ciedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Redacao dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracao fazenddria e seus servidores fiscais terao, dentro de suas dreas
de competéncia e jurisdicao, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a instituicao
de empresa ptblica, de sociedade de economia mista e de fundagao, cabendo a lei
complementar, neste tltimo caso, definir as dreas de sua atua¢do, (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

XX - depende de autorizagao legislativa, em cada caso, a criagao de subsididrias das
entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer de-
las em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras
e alienagoes serao contratados mediante processo de licitagao publica que assegure
igualdade de condi¢oes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obri-
gacoes de pagamento, mantidas as condigoes efetivas da proposta, nos termos da lei, o
qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispensd-
veis a garantia do cumprimento das obrigacées. (Regulamento)

XXII - as administragées tributdrias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores

de carreiras especificas, terao recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades
e atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de
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informagaes fiscais, na forma da lei ou convénio. (Incluido pela Emenda Constitucional
n°42 de 19.12.2003)
§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos orgdos publi-

cos deverd ter cardter educativo, informativo ou de orientag¢do social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢do pessoal de autorida-
des ou servidores ptiblicos.

§ 2° A ndo observancia do disposto nos incisos Il e Ill implicard a nulidade do ato e a
punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

§ 3° A lei disciplinard as formas de participa¢do do usudrio na administracdo ptiblica
direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional
n°19.de 1998)

[ - as reclamagdes relativas a prestagao dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutengao de servigos de atendimento ao usudrio e a avalia¢cdo periodica, externa
e interna, da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19. de
1998)

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagoes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n°® 19 . de 1998)

Il - a disciplina da representacao contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,

emprego ou fungdo na administragdo publica. (Incluido pela Emenda Constitucional

n®19.de 1998)

§ 4°- Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao dos direitos po-

liticos, a perda da fungao publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao
erario, na forma e gradagao previstas em lei, sem prejuizo da agao penal cabivel.

§ 5° A lei estabelecerd os prazos de prescricao para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erdrio, ressalvadas as respectivas
acoes de ressarcimento.

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de ser-
vigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo
ou culpa.

§ 7° A lei dispord sobre os requisitos e as restricoes ao ocupante de cargo ou emprego
da administracao direta e indireta que possibilite o acesso a informagoes privilegia-
das. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

§ 8°A autonomia gerencial, orcamentdria e financeira dos orgdos e entidades da admi-
nistragao direta e indireta poderd ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagao de metas de de-
sempenho para o orgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre: (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

[ - o prazo de duragao do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliagao de desempenho, direitos, obrigagcoes e respon-
sabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneragao do pessoal.”

§ 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de econo-

mia mista, e suas subsididrias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distri-
to Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepcdo simultdnea de proventos de aposentadoria decorrentes do

art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneragao de cargo, emprego ou fungao publica,
ressalvados os cargos acumuldveis na forma desta Constituigdo, os cargos eletivos e 0s
cargos em comissdo declarados em lei de livre nomeagao e exoneragdo. (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 20. de 1998
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§ 11. Nao serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de cardter indenizatorio previstas em lei. (In-
cluido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

§ 12. Fara os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos Es-
tados e ao Distrito Federal fixar,em seu ambito, mediante emenda as respectivas Cons-
tituicoes e Lei Organica, como limite tinico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, nao se aplicando
o disposto neste pardgrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos
Vereadores. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 47 de 2005). (BRASIL. Brasilia, DF
Paldcio do Planalto. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988,
de 05 de Outubro de 1988).

Podemos verificar que a legislacao deixa aberta a todo interessado, que preencha os requisitos
legais, fazer parte da selecao por concurso que € através de provas ou de provas e titulos.

Uma vez realizado o concurso publico, seu prazo de validade serd de dois anos, podendo ser
renovado uma Unica vez por igual periodo,sendo que os aprovados por aquele edital terao prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego na carreira publica.

Dentro da legislacao de cada Estado ou municipio,nao ha nenhum impedimento de se criar lei
para melhorar beneficios e vantagens que nao se encontram na Constituicao. Com esta finalidade, sao
instituidos “Estatutos dos Funcionarios Publicos”, que sao leis discricionarias que reinem normas apli-
caveis especificamente para servidores, daquele ente, como seus direitos e deveres.

3.1 - Termos utilizados na Administracao Piblica para Nominar Funcionarios

Agentes piblicos: sao todos que mantém vinculo empregaticio com qualquer poder dos entes
estatais, e que teve alteracao com a Constituicao de 1988 para servidores publicos.

Agentes politicos: denominam-se assim aqueles que sao eleitos por voto, e exercem mandato.

Servidores publicos: designacao dada ap6s a Constituicao a todos que trabalham em entes
estatais, de qualquer poder,inclusive os que exercem algum cargo.

Empregados piblicos: é a designacao dada a todos aqueles que foram contratados pela CLT
(Consolidagao das Leis do Trabalho), entendendo no poder publico como empregados.

3.2 - Acessibilidade ou Recrutamento e Selecao nos Orgaos Piiblicos

A acessibilidade nada mais é do que a forma pela qual € oferecida aos cidadaos a oportunidade
de ingressar na administragao publica e exercer cargos, fungoes e empregos publicos.

Conforme a Constituicao Federal em seu art. 37, inciso I, os cargos, empregos e funcoes publicas
sao acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estran-
geiros, na forma da lei. O que possibilita que até os estrangeiros tenham acesso a cargos, empregos e
fungoes publicas, estando em conformidade com o que determina a lei.

A Constituicao prevé ainda os casos em que sao brasileiros “natos” e “naturalizados, e delimita
prerrogativas, assegurando que somente brasileiros natos tenham direitos a determinados casos especi-
ficos de acesso a cargos publicos, conforme citado abaixo:

Art. 12. Sao brasileiros:

[ - natos:

a) os nascidos na Republica Federativa do Brasil, ainda que de pais estrangeiros, desde
que estes nao estejam a servigo de seu pais;

b) os nascidos no estrangeiro, de pai brasileiro ou mae brasileira, desde que qualquer
deles esteja a servico da Reptiblica Federativa do Brasil;

¢) os nascidos no estrangeiro de pai brasileiro ou de mae brasileira, desde que sejam
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registrados em reparticdo brasileira competente ou venham a residir na Republica Fe-
derativa do Brasil e optem, em qualquer tempo, depois de atingida a maioridade, pela
nacionalidade brasileira; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 54, de 2007)
Il - naturalizados:

a) os que, na forma da lei,adquiram a nacionalidade brasileira, exigidas aos origindrios
de paises de lingua portuguesa apenas residéncia por um ano ininterrupto e idoneida-
de moral;

b) os estrangeiros de qualquer nacionalidade, residentes na Republica Federativa do
Brasil hd mais de quinze anos ininterruptos e sem condenagcdo penal, desde que requei-

ram a nacionalidade brasileira. (Redacao dada pela Emenda Constitucional de Revisdo
n°3.de 1994)

§ 1° Aos portugueses com residéncia permanente no Fais, se houver reciprocidade em
favor de brasileiros, serao atribuidos os direitos inerentes ao brasileiro, salvo os casos
previstos nesta Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional de RevisGo

n°3.de 1994

§ 2°A lei nao poderd estabelecer distingcao entre brasileiros natos e naturalizados, salvo

nos casos previstos nesta Constituigdo.

§ 3° Sao privativos de brasileiro nato os cargos:

[ - de Presidente e Vice-Presidente da Republica,

Il - de Presidente da Camara dos Deputados;

Ill - de Presidente do Senado Federal;

1V - de Ministro do Supremo Tribunal Federal;

V - da carreira diplomadtica;

VI - de oficial das Forcas Armadas.

VII - de Ministro de Estado da Defesa (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 23, de
1999). (BRASIL. Brasilia, DE Paldcio do Planalto. Constituicao da Repiublica Fede-
rativa do Brasil de 1988, de 05 de Outubro de 1988).

Seguindo os preceitos que a lei delimita qualquer outro cargo,emprego ou func¢ao publica pode
ser exercido por pessoa de nacionalidade estrangeira, mas esta por sua vez tem que assegurar que suas
condic¢oes atendam o dispositivo legal, caso contrario nao podera tomar posse na investidura do cargo
a que se propos.

Com vistas as peculiaridades da administragao publica, alguns critérios também precisam ser
rigorosamente seguidos para a abertura de uma vaga para concurso.

Nao é uma decisao que o governante pode tomar por vontade propria, pois exige que existam va-
gas ociosas nos quadros de pessoal. Essas vagas tornam-se ociosas quando as pessoas que as ocupavam
anteriormente pedem exoneracao,falecem ou se aposentam e também podem ocorrer outras situacoes
de vacancia,que € a situagao de o cargo estar sem ocupantes. Por muitas vezes existe a situacao de nao
existir mais vagas livres para certo cargo, por estarem totalmente preenchidas, e o referido cargo neces-
sitar de mais profissionais para suprirem a demanda de trabalho, o que faz com que seja ampliado o
numero de vagas existentes, através de um projeto de lei que precisa ser enviado ao legislativo.

Conforme abordado anteriormente, a investidura de forma efetiva e seguindo carreira em cargo
publico,depende exclusivamente da aprovacao prévia em concurso,sendo conservada a nao obrigacao
ainda para cargos comissionados.

Outra opgao emergencial sao as contratacoes por excepcional interesse publico, para preencher
vagas de forma imediata. Esse modo de contratagcao é chamado de Processo Seletivo Simplificado, que
geralmente € apenas através da observancia de titulos. Esses processos simplificados sao mantidos atra-
vés de contratos por um curto periodo de tempo, apenas para atender vagas que necessitam urgente-
mente de profissionais. Determinada pela Constituicao Federal, 1988:

“a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em concur-
so publico de provas ou de prouvas e titulos, de acordo com a natureza e a complexi-
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dade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagées para
cargo em comissao declarado em lei de livre nomeagao e exoneragao”; (CONSTITUIL-
CAO FEDERAL, 1988)

A Investidura pode ser definida como o ato de preencher cargo ou emprego publico com a de-
signacao do governante, dada através da nomeacao. A nomeacao precisa cumprir com o Principio da
Publicidade, que € a obrigacao de manter todos os atos administrativos publicados, sendo geralmente
publicada no Diario Oficial do Ente. Ap6s este momento o cargo torna-se preenchido e é necessario dar
sequéncia a Posse e inicio das atividades.

Abaixo, o principio constitucional da publicidade da Administragao Piblica,que segundo Meirel-
les (2003,p.93),a propdsito, destaca que

‘A publicidade como principio de administracao publica (CF art. 37, caput), abrange
toda atuagdo estatal, nao so no aspecto de divulgagao oficial de seus atos como, tam-
bem, de propiciagao de conhecimento da conduta interna de seus agentes. Essa publici-
dade atinge, assim, os atos concluidos e em formagdo, os processos em andamento, 0s
pareceres dos orgdos técnicos e juridicos, os despachos intermedidrios e finais, as atas
de julgamentos de licitagbes e os contratos de quaisquer interessados, bem como os
comprovantes de despesas e as prestacoes de contas submetidas aos orgdos compe-
tentes. Tudo isso € papel ou documento ptiblico que pode ser examinado na reparticGo
por qualquer interessado, e dele pode obter certidao ou fotocopia autenticada para fins
constitucionais.

Leia mais em: http://jus.com.br/artigos/ 12040/a-publicacao-dos-atos-administrativos
-e-das-leis-municipais-na-imprensa-oficial-a-luz-do-principio-constitucional-da-publicida-
de#ixzz3anozLco9

Assim a publicidade é entendida,como o ato que leva ao conhecimento de todos os fatos pratica-
dos na gestao ptblica e que carecem de ampla divulgagao para conhecimento geral, e para que surta
seus efeitos de legais direitos.

Outro pacgo crucial para o ingressante em cargo publico efetivo é a posse, que garante que o
servidor nomeado aceita através de um termo assinado por ele proprio as atribuicoes do cargo, tendo
o mesmo, um prazo de até 30 dias para efetivar a assinatura do documento, esse prazo normalmente é
estabelecido nos Estatutos dos Servidores Ptblicos, e em alguns casos o prazo pode ser maior.

A partir do momento em que o servidor inicia suas atividades, inicia-se também o desempenho
das atribui¢oes do cargo, e contam-se os dias trabalhados para fins de remuneracao e o cumprimento
do estagio probatorio.

3.3 - Criacao de um Cargo

A criacao de um cargo dentro da administragao piblica nao pode ser apenas por decisao simplifi-
cada do administrador. E necessario que haja uma necessidade de profissionais para a area determinada.
Sabendo-se dessa necessidade e nao possuindo o cargo,ou mais vagas existentes no quadro de pessoal, €
preciso que seja elaborado um projeto de Lei de iniciativa do chefe do poder executivo e posteriormente
encaminhado ao poder legislativo,que aprovara apos os tramites legais a criagao do cargo,ou a ampliacao
de mais vagas,caso o mesmo ja seja existente. Cumprindo estas sistematicas,o administrador puiblico pode
abrir por meio de um edital especifico,um processo de concurso para a contratacao desses profissionais,
onde constara todas as informagoes necessarias e critérios a serem atendidos.

3.4 - Regime Estatutario e Regime Celetista

As contratagoes de servidores no setor publico podem ocorrer tanto pelo Regime Estatutario
quanto pelo da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) - Celetista.
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Este ltimo é obrigatorio, no caso de empresas publicas, fundagoes publicas com personalidade
juridica de direito privado e sociedades de economia mista,como Correios, Fundap — Fundacao de De-
senvolvimento Administrativo e Banco do Brasil.

O regime estatutario é proprio da administracao publica direta, mas também pode abrigar servi-
dores regidos pelo regime celetista.

Ainda no Regime Estatutario, os direitos e deveres sao previstos em lei municipal, estadual ou fe-
deral e suas caracteristicas sao a estabilidade no emprego; aposentadoria com valor integral do salario
(mediante complementagcao de aposentadoria), férias, gratificacoes, licengas e adicionais variaveis de
acordo com a legislagcao especifica. Pode contemplar ainda direitos constantes na CLT.

Ja no Regime Celetista, os direitos e deveres, sao previstos na Consolidagao das Leis do Trabalho e
suas caracteristicas,apesar de nao prever a estabilidade,as demissoes sao raras e devem ser justificadas.Os
servidores pertencentes a este regime tém direito ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),avi-
so prévio,multas rescisorias, férias, décimo terceiro,vale-transporte e aposentadoria pelo Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS), que respeita um teto de R$ 4.663,75, estabelecido pela Portaria Interministe-
rial MPS/MF 13/2015,vigente a partir de 01 de janeiro de 2015, entre outros.Vale ressaltar que este valor é
revisto anualmente, momento em que € baixada uma nova portaria que o regulamentara.

Muitas empresas estatais,como o Banco do Brasil,oferecem fundos de previdéncia complementar,
que garantem ganhos superiores ao teto do INSS no momento da aposentadoria. Mas esta opgao, nao
desobriga o funcionario a deixar de contribuir com INSS, esta contribui¢ao é obrigatoria.

Desta forma, a énfase para o regime Estatutario,como o nome ja diz, € que o mesmo, estabelece
direitos e deveres para a vida funcional do servidor,que estao vinculados a um Estatuto proprio e ainda
das autarquias se for o caso. Este vem regendo a vida funcional de servidores efetivos da administracao
publica e também daqueles em cargo de comissao,o0 mesmo pode sofrer alteracoes,sendo mantidos os
direitos adquiridos que sao obtidos pelo servidor e nao podem ser retirados,como por exemplo,o Plano
de Carreira do Magistério.

3.4.1 - Normas do Regime Estatutario

O trabalho que o servidor exerce na administracao publica faz com que o mesmo receba um
pagamento em dinheiro como qualquer outro trabalhador,ao qual é dado o nome de vencimento que
segundo Odete Medauar,2014:

“Denomina-se vencimento, no singular, a retribuicdo, em dinheiro, pelo exercicio de car-
go ou fungao publica, com valor fixado em lei. Em geral, o vencimento € simbolizado
por letra, niimero ou pela combinag¢do de ambos, denominado referéncia; a cada refe-
réncia corresponde importancia em dinheiro”. (ODETE MEDAUAR, 2014)

Essa denominagao por sua vez,corresponde aquilo que o servidor recebe por exercer o seu cargo,
desempenhando suas fun¢oes, sendo os valores definidos em lei, ou seja, cada servidor tem sua remu-
neracao conforme o seu cargo. Estas questoes estao definidas no Quadro de Pessoal do Ente Puablico.

Para fixar o vencimento é preciso observar,conforme artigo 39,§ 1°,da Constituicao Federal,ja de-
vidamente citado,a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade de cada cargo,os requisitos
para a investidura e as peculiaridades do mesmo.

Ainda o servidor tem o direito de receber décimo terceiro salario, salario-familia, adicional notur-
no, horas extras, adicional de férias, e ainda quando for o caso, diarias e ajudas de custo, que nao sao
acrescidos aos seus salarios, mas sim pagos conforme a necessidade de algum tipo de deslocamento da
sede até outro lugar, para tratar de assuntos de interesse da administragao publica.

4 - ESTAGIO PROBATORIO- ESTABILIDADE X EFETIVIDADE

A estabilidade é um assunto que muitos confundem ao se referirem aos servidores publicos,
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por entenderem que ap6s 0 mesmo ser aprovado em concurso torna-se efetivo na carreira piblica.
O certo é que o servidor s6 se torna efetivo com o cumprimento do estagio probatorio. Antes desse
prazo o servidor estd em estabilidade ordinaria, um tipo de experiéncia e pode ser exonerado do
cargo a qualquer momento, em especial caso cometa alguma falha ou delito grave no exercicio de
suas funcoes.

Com base nesses comentarios, observemos o texto constitucional abaixo:

Art. 41. Sao estdveis apos trés anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para
cargo de provimento efetivo em virtude de concurso ptiblico. (Redacdo dada pela Emen-
da Constitucional n° 19, de 1998)

§ 1° O servidor publico estdvel so perderd o cargo: (Redacdo dada pela Emenda Cons-
titucional n° 19. de 1998)

[ - em virtude de sentenca judicial transitada em julgado, (Incluido pela Emenda Cons-
titucional n° 19, de 1998)

Il - mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa; (Inclui-
do pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - mediante procedimento de avaliacao periodica de desempenho, na forma de lei

complementar, assegurada ampla defesa. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19,
de 1998)

§ 2° Invalidada por sentenga judicial a demissdo do servidor estdvel, serd ele reinte-
grado, e o eventual ocupante da vaga, se estdvel, reconduzido ao cargo de origem, sem
direito a indenizagdo, aproveitado em outro cargo ou posto em disponibilidade com
remuneracdo proporcional ao tempo de servico. (Redacdo dada pela Emenda Consti-
tucional n® 19.de 1998)

§ 3° Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o servidor estdvel ficard em
disponibilidade, com remuneragao proporcional ao tempo de servigo, até seu adequado
aproveitamento em outro cargo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

§ 4° Como condigdo para a aquisicao da estabilidade, é obrigatoria a avaliagdo espe-
cial de desempenho por comissdo instituida para essa finalidade. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n°® 19.de 1998) (BRASIL. Brasilia, DF Paldcio do Planalto. Constitui-
cao da Republica Federativa do Brasil de 1988, de 05 de Outubro de 1988).

Portanto, dentro do estagio probatério, que tem durabilidade de trés anos, a administracao pode
executar avaliacoes de desempenho periodicamente, composto por uma comissao julgadora designa-
da, para verificar a aptidao para o cargo,de servidor que recentemente tomou posse,onde 0 mesmo sera
constantemente avaliado. Mesmo assim, muitos 6rgaos de administracoes publicas tém sofrido com o
seu quadro funcional, por nao terem um pessoal qualificado na Gestao de Pessoas para realizar essas
avaliacoes,o que leva a efetivar servidores desqualificados e que nao atendem ao perfil daquela funcao
publica, descumprindo assim com a finalidade de bem servirem e muitas vezes trazendo prejuizos ao
erario,uma vez que nao desempenham com eficiéncia suas atribuicoes.

Estando o servidor efetivado, ap6s cumprido todos os tramites do estagio probatério, 0 mesmo
passa a ter estabilidade e também pode contar com o plano de carreira, que € um conjunto de acoes
que permite crescimento profissional e melhorias de salarios, e se for de sua vontade pode permanecer
no servico publico até a sua aposentadoria.

5 - CARGO COMISSIONADO

Os cargos comissionados foram criados com a finalidade de exercer a confianga,aos olhos do
gestor publico, que o nomeia para responder por determinada pasta ou secretaria por prazo incerto,
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ou até ao final de sua gestao de mandato eletivo, ao contrario disso passa a ferir a constitui¢ao, e a
burlar o concurso batendo de frente com o principio da isonomia.Segundo o Art.37 da Constituicao
Federal, 1988:

“V- As fungoes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores de cargo efetivo,
e os cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condigoes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicoes de
direcdo, chefia e assessoramento,” (CONS T]TU[QA O FEDERAL, 1988)

Se referindo apenas aos cargos em comissao podemos verificar que os mesmos sao destinados
a direcao, chefia e assessoramento dos 6rgaos publicos, ou seja, de natureza acessoéria,nao se podendo
comissionar pessoas em cargos que precisam ser providos por concurso, ou para desempenharem atri-
buicoes de natureza técnica,como por exemplo,a de um contador ptblico.

Estas situacoes muitas vezes sao difundidas pela midia, de forma escandalosa, pois somos sabe-
dores que é muito comum acontecer em todos os niveis de governo, burlando-se de alguma forma o
concurso,ou como meio de favoritismo e beneficio a determinada pessoa, consequentemente, deixan-
do-se de nomear candidatos aptos e aprovados em concursos publicos, que estao esperando a sua vez
na lista convocatéria. E véalido lembrar que os concursos possuem prazos de validade, ja devidamente
fundamentados nesta producao cientifica e por muitas vezes, concursos realizados expiram seus pra-
zos e candidatos sao privados de serem convocados a assumirem sua vaga, tendo que realizar todo o
processo novamente, por consequéncia de chefias, ou gestores que agem de ma fé, por uma questao
ou outra. E comum também a pratica do nepotismo de uma forma mascarada, utilizando-se de cargos
criados para assessoria,com ocupantes desenvolvendo funcgoes técnicas e em muitas das situagoes por
parentes, ou correlatos dos proprios gestores.

Nas palavras de CELSO ANTONIO BANDEIRA DE MELLO!, in verbis:

“Os cargos de provimento em comissdo (cujo provimento dispensa concurso pu-
blico) sao aqueles vocacionados para serem ocupados em cardter transitorio por
pessoa de confianca da autoridade competente para preenché-los, a qual também
pode exonerar ad nutum, isto €, livremente, quem os esteja titularizando”. (Artigo. A
Disciplina Constitucional e Legal sobre os Cargos de Provimento em Comissdo, Publi-
cadoem 12/2012)

Ainda, os nomeados para cargos de livie nomeacgao e exoneracgao (comissionados),devem man-
ter seu vinculo empregaticio com a administragao de pelo menos no minimo coincidente com o perio-
do em que o gestor que o nomeou, estiver no exercicio de seu mandato eletivo,e nao permanentemente
como configura o direito daquele nomeado através de concurso publico de provas e provas e titulos.

6 - LIMITE ESTABELECIDO PARA GASTO COM PESSOAL

A Lei complementar n° 101, de 04 de Maio de 2000, denominada de Lei de Responsabilidade
Fiscal, além de “estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal”, cria mecanismos quanto as aplicagoes das receitas, estabelece medidas para a efetuagao das
despesas, define questoes para a divida e endividamento publico, e dentre muitos outros regramentos,
delimita as despesas e gastos com pessoal.

Além da sua importancia enquanto que mecanismo regulador que prevé um maior controle nas
contas publicas, a LRF passa a controlar o governo, na questao de gastos com pessoal (folha de paga-
mento) dentro de limites pré-estabelecidos, que ficaram definidos conforme artigo 19.

De uma forma representativa, mas seguindo a estrutura regulamentada na lei, mais especificamen-
te no seu artigo 20,segue abaixo os percentuais limitadores de gastos com pessoal de cada poder:
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Quadrol: Demonstrativo dos limites de gastos com pessoal

Para a Uniao, os limites maximos para gastos com pessoal (50% da Receita Corrente Liquida) sao assim distribuidos:
- 2,5 % para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas

- 6 % para o Judiciario

- 0,6 % para o Ministério Publico da Unido

- 3 % para custeio de despesas do DF e de ex-territorios

- 37,9% para o Poder Executivo

Nos Estados, os limites maximos para gastos com pessoal (60% da Receita Corrente Liquida) serao:
- 3% para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas

- 6% para o Poder Judiciario

- 2% para o Ministério Pablico

- 49% para as demais despesas de pessoal do Executivo.

Nos Estados, os limites maximos para gastos com pessoal (60% da Receita Corrente Liquida) serao:
- 3% para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas

- 6% para o Poder Judiciario

- 2% para o Ministério Pablico

- 49% para as demais despesas de pessoal do Executivo.

Fonte: LRF 101/2000 - Artigo 20.

Os fatores que abrangem estes calculos estao limitados as suas “Receitas Correntes Liquidas”, que
sao calculadas levando em consideracao particularidades de cada ente e de acordo com instrucoes
normativas de entendimentos normatizadas pelos respectivos Tribunais de Contas dos jurisdicionados.

Antes da LRF abranger estes limitadores, os limites para despesa de pessoal estavam previstos na
Lei Complementar no. 96 de 31 de maio de 1999, denominada Lei Rita Camata II, aprovada pelo Con-
gresso Nacional.Ocorre que os Poderes Legislativo e Judiciario, ficaram fora do alcance dessa lei.Agora,
com a Lei de Responsabilidade Fiscal isso mudou e os limites sao aplicados a todos os Poderes e as trés
esferas de governo.

Mediante estas abordagens claras, entendidas a luz dos rigores desta lei, caso o governante veri-
ficar que ultrapassou os limites para despesa de pessoal, devera tomar providéncias para se enquadrar
ao estabelecido no prazo de oito meses. Mas, se depois disso, continuarem a existir excessos, ele sofrera
penalidades e privacoes, por meio de sancoes aplicadas pelos Tribunais de Contas da jurisdicao de
cada Estado,até retornarem ao cumprimento de seus limites. A partir da entrada em vigor da LREhouve
uma regra de transi¢ao, que permitiu que os excessos de despesa com pessoal fossem eliminados nos
dois exercicios seguintes,sendo - no minimo, 50% do excedente por ano,mas nos dias de hoje se pratica
apenas os limitadores constantes na lei.

7 - CONCLUSAO

Ao desenvolver este artigo € possivel considerar que o concurso publico permanecera a ser visto
como a melhor maneira de recrutar profissionais,sendo um procedimento apenas para entidades publi-
cas, por estas estarem cumprindo apenas com interesse coletivo da sociedade. E como a administracao
publica de qualquer ente das esferas de poder tem a obrigacao de cumprir com o interesse coletivo da
sociedade, deveria regular e manter um 6rgao de Gestao Pessoal, mais efetivo, para que nao ocorressem
tantos problemas com os servidores efetivados. Como o Departamento De Pessoal é responsavel por
toda vida funcional, estes 6rgaos deveriam ser tratados com mais rigor.O caso dos cargos comissionados
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€ uma questao politica, e para que seja levado a sério é preciso que os proprios governantes tenham
consciéncia de todas as leis, e prestem seus servicos de qualidade e que satisfaca da forma correta, a
coletividade como um todo. Ja os limites de gastos com pessoal, precisam ser rigorosamente seguidos,
para que a administracao nao venha ser punida e juntamente com ela todos os municipes prejudica-
dos de forma indireta. Esses gastos normalmente ultrapassam os limites pelo excesso de funcionarios
comissionados que em muitos casos sao admitidos,sem necessidade extrema, ou apenas por conluios
de cunho politico,sendo esta, mais uma questao que precisa ser resolvida.
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RESUMO

A crescente busca das grandes transportadoras por empresas € nao mais por motoristas autonomos,
fez com que os mesmos viessem a abrir seu proprio negocio, mesmo a Lei oferecendo alguns benefi-
cios para esse profissional. Essas grandes empresas para as quais os motoristas autbnomos agregados
prestam servigos estao exigindo que os mesmos se tornem prestadores de servi¢os para que nao gerem
vinculo empregaticio, evitando assim possiveis reclamatorias trabalhistas. Este trabalho tem como ob-
jetivo demonstrar a importancia do profissional contabil na formalizacao de uma empresa. Com base
na problematica abordada, este estudo, utilizou-se da pesquisa qualitativa explicativa buscando apurar
as informacoes, respondendo assim os questionamentos aqui propostos, demonstrando a importancia
do profissional contabil na formalizagao desses novos clientes que foram em busca de informagoes e
melhores esclarecimentos quanto a esse novo desafio e evidenciando que o profissional contabil é in-
dispensavel tanto na formalizacao quanto no bom desenvolvimento de uma empresa.

Palavras-chave: Motorista Autonomo, Formalizacao, Profissional Contabil.

ABSTRACT

The increasing search for companies by major carriers and not by autonomous drivers , made them
open your own business,even the law offering some benefits to this professional .These large companies
for which the aggregate autonomous services provide drivers are demanding that they become servi-
ce providers that do not generate employment contract thereby avoiding potential labor claims . This
work aims to demonstrating the importance of accounting professional in the formalization of a com-
pany. Based on the issues, this study has used an explanatory qualitative research seeking to ascertain
the information, answering the questions proposed here, demonstrating the importance of accounting
professional in the formalization of these new customers that were in search of information and better
information to this new challenge and demonstrating that the accounting professional is essential both
in formal as well on the development of a company .

Key-words: Autonomous Driver, Registration, Accounting Professional.

1 - INTRODUCAO

O transporte rodoviario € um dos maiores modais existentes no Brasil,tendo uma participagao sig-
nificativa na economia brasileira, uma vez que movimenta todos os tipos de mercadorias que se possa
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imaginar.Ele esta presente nas micro, pequenas e grandes empresas, transportando mercadorias para o
comércio e principalmente para a industria e agricultura brasileira.

E considerado o maior responsével pela distribuicio de cargas, o tinico que leva aos consumido-
res bens essenciais de consumo e as industrias os insumos para a fabricagcao desses bens. Segundo o
Informe Publicitario (2014) envolve mais de 60 mil empresas, 700 mil transportadores autbnomos, e gera
cerca de 2,5 milhoes de empregos.

O transporte rodoviario € um dos setores que mais cresce no pais, devido a grande necessidade
do fluxo de mercadorias por ele transportado.Apesar de termos outros meios de transporte mais baratos
como o ferroviario, por exemplo,nao temos estrutura o suficiente para atender as demandas necessarias
com tanta precisao como o rodoviario.

Os transportadores autonomos em sua maioria sao responsaveis pela movimentagao da eco-
nomia do pais através do transporte. Essa atividade que trabalha de maneira irregular, esta sendo
“obrigada” pelas grandes transportadoras a deixar a informalidade buscando aderir a formalizacao.
Desta forma nao tendo mais opgoes, os motoristas autonomos estao buscando orientagcoes de um
contador, para se formalizarem; abrem seu préprio negocio, obtendo assim mais lucro do que se
estivessem sO agregados a outra empresa, ou seja; nao ficam apenas com uma porcentagem da car-
ga e sim com o valor inteiro do transporte, podendo receber o lucro e contribuir com o INSS para
beneficio proprio.

O motorista autonomo ja formalizado estabelece sua propria carga horaria, até porque o instru-
mento utilizado para o seu trabalho, é proprio,ou seja,seu caminhao/carreta, possibilitando que ele seja
0 empregado e ao mesmo tempo 0 seu proprio patrao, tornando -se um prestador de servigo diferente
do que esta proferido no art. 3° da CLT que nos diz que “Considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servi¢cos de natureza nao eventual a empregador,sob a dependéncia deste e mediante salario”.

Sendo assim,uma vez que uma empresa contratar seus servigos ele so tera responsabilidade pela
sua previdéncia social e os impostos incidentes sobre os servi¢cos prestados.

Com isso, fica uma questao a ser respondida: como mostrar ao motorista autbnomo as informa-
coes referentes a sua formalizacdo como empresa?

Dessa forma este trabalho tem como objetivo verificar qual a importancia do profissional contabil
(contador),no auxilio ao motorista autbnomo a se formalizar.

Para atingir essa meta, outros objetivos sao propostos secundariamente:

1. Destacar a importancia do contador para com esses novos clientes que passam de autdnomos
-agregados a prestadores de servigos;

2. Demonstrar suas novas obrigacdes como pessoa juridica visando um melhor entendimento
junto a esses clientes.

Buscando a estruturagao deste trabalho, iniciou-se o estudo por meio de pesquisa bibliogréafica,
analisando livros, revistas, textos e sites que tratam da importancia do tema abordado no contexto em-
presarial e social.

Com base na problematica abordada neste estudo, utilizou-se uma pesquisa qualitativa explicativa
buscando apurar as informagoes de forma que pudesse compara-las uma com a outra, respondendo as-
sim os questionamentos aqui propostos. A pesquisa explicativa tem o ambiente de trabalho como fonte
direta de dados e o pesquisador como instrumento chave.

A pesquisa explicativa tem como preocupagdo central identificar os fatores que deter-
minam ou que contribuem para a coeréncia dos fenémenos. Este € o tipo de pesquisa
que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao, o porqué das
coisas (GIL,1999, p. 44).

Ao final deste trabalho, serao apresentadas as consideragoes a respeito do tema, demonstrando
a importancia do profissional contabil na formalizacao do motorista autbnomo, no que diz respeito a
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sua contribuicao na formacgao desses novos clientes, além da importancia dele ap6s a abertura dessas
novas empresas de modo que possa estar sempre orientando,conduzindo e direcionando nas tomadas
de decisoes.

2 - A IMPORTANCIA DO CONTADOR NO AUXILIO
A FORMALIZACAO DO MOTORISTA AUTONOMO

2.1 - A relacao do Contador com seus novos clientes
2.1.1 - O Contador

O contador é um profissional formado, de extrema confianca de seus clientes, além de ser o res-
ponsavel pelas informacoes da empresa, pela qual ele tem responsabilidades. E um dos poucos que tem
total acesso a essas informagoes. Tem como principal caracteristica, a sua honestidade, dentre varias
outras qualidades,uma vez que os dados e informagoes passadas vao servir para a tomada de decisoes.

De acordo com MARION (2009):

Denomina-se técnico em contabilidade aquele que cursou Contabilidade em nivel téc-
nico (médio). Apos o término do curso superior (3° grau) de Contabilidade, o profis-
sional € chamado contador ou bacharel em Ciéncias Contdbeis. Tanto o técnico em
Contabilidade quanto o contador podem ser chamados contabilistas, e ambos podem,
legalmente, ser responsdveis pela contabilidade das empresas, analistas de balangos,
pesquisadores contdbeis etc. O contador, porém, estd habilitado a exercer outras ativida-
des ndo cabiveis ao técnico em Contabilidade. Essas atividades sao:

+ Auditoria: exame e verificacao da exatiddo dos procedimentos contdbeis.

« Pericia contabil: investigacao contabil de empresas motivada por uma questao judicial
(solicitada pela justica).

« Professor de Contabilidade: para ser professor de curso superior, exige-se pos-gradua-
cao.(MARION, 2009, p.30)

Quando se pensa em contador o que se tem em mente € um profissional com bastante visao
empresarial, seguro de suas ac¢oes e informagoes, uma pessoa que transmite sabedoria, sempre muito
organizado e flexivel as constantes mudancas tecnologicas, e fiscais.

Ao longo dos anos,o contador tem sido visto de maneira diferente, antes era considerado como
um simples fornecedor de dados contabeis e hoje é considerado elemento com participacao direta na
administracao da empresa junto aos socios, contribuindo de forma relevante para o crescimento da
empresa.

Segundo SMIJTINK (2014), presidente do CRCPR, a Receita Federal impos cinco novas atribui-
coes ao profissional contabil:

Hoje, passamos boa parte do nosso tempo cumprindo prazos, normas, regulamentos, re-
solugées, leis; preenchendo guias, formuldrios, declaracées, atendendo notificagées, pro-
vendo o fisco de informagaes, treinando pessoal para atender essas exigéncias. Aléem
disso, ainda somos punidos com pesadas multas. Esta situagdo esta comprometendo o
exercicio da profissao contdbil no Brasil. (SMIJTINK, Mauricio Fernando Cunha, CRCPR,
online, 2014).

Ainda segundo SMIJTINK (2014), as obrigacoes do contabilista resumem-se em:

Federais, estaduais ou municipais, as obrigagoes acessorias,embora devidas por empre-
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sas, sdo responsabilidades dos contabilistas. E por isso que recai sobre ele a multa por
atraso ou falha. Aléem disso, o novo Codigo Civil instituiu a responsabilidade soliddria
pela qual o contabilista assume, juntamente com o seu cliente, a responsabilidade por
atos dolosos, perante terceiros, em todas as situagées, correndo o risco de sofrer acoes
civeis e criminais. (SMIJTINK, Mauricio Fernando Cunha, CRCPR, online, 2014).

O contador assume, juntamente com o seu cliente, a responsabilidade por atos dolosos, perante
terceiros. Portanto, ele respondera por todas as informacoes por ele transmitidas, se ele transmitir ba-
lancos falsos/simulados, ele respondera pelas suas agoes perante a justica civil ou criminal, conforme
o previsto no artigo 342 do Codigo Penal que trata do falso testemunho ou falsa pericia. O contador é
considerado responsavel solidario pela empresa em que presta servicos contabeis, pois as informacoes
transmitidas serao entendidas como sendo de sua parte.

A contabilidade é uma area bastante concorrida pois a cada empresa que surge automaticamente
necessitara de um contador, e, serad ele quem determinara qual o regime tributario adequado para de-
terminado tipo de empresa, estara a frente dos negocios do cliente, tornando-se muito importante para
o crescimento da mesma, pois € por meio de suas informacoes exatas, que o empresario ird tomar suas
decisoes.

Segundo Iudicibus (1994), citado por NOCERA (2010):

uma empresa sem contabilidade € uma empresa sem historico, sem identidade e sem as
minimas condi¢coes de sobreviver ou de planejar seu crescimento, seu futuro, ndo terd fi-
cha cadastral, como também dificuldade de conseguir empréstimos bancdrios.As fungoes
de um contador ou escritorio de contabilidade ndo se limitam a apurar os impostos e
manter a contabilidade em dia, ele deve contribuir em todas as dreas da empresa com o
objetivo de oferecer ao empresdrio as ferramentas necessdrias para a preservacao do seu
patriménio e a gestdo dos negocios. (IUDICIBUS, 1994, NOCERA, 2010,p.7)

Toda empresa necessita de,no minimo,um contador,que além de ser o transmissor de informa-
¢oes, deve ser também o orientador, ou seja, o contador além de ter como obrigacao executar toda a
parte contabil, tem também o dever de orientar os seus clientes, de maneira simples e de facil entendi-
mento aos leigos. Nao pode ficar limitado ao desempenho da fungao de informante, pois possui papel
de destaque nas empresas.

2.1.2 - Formalizacao

Formalizacao € estar dentro das normas ou clausulas impostas pela Lei,ou seja,formalizacao de
empresa € a abertura de um ramo de atividade seja ela de prestacao de servi¢o ou qualquer outro tipo
de atividade.

No caso dos motoristas autonomos que antes trabalhavam de forma irregular (sem reconheci-
mento legal) perante a lei, buscam se formalizar deixando de trabalhar como agregados tornando-se
empresa, vindo a existir no “papel”, obtendo desta forma as documentag¢oes necessarias (CNPJ, INSCRI-
CAO ESTADUAL, CONTRATO SOCIAL), ficando desta forma registrada perante os 6rgaos competentes,
conforme a legislagao impoe.

Para que se chegue aos objetivos citados acima segundo o SEBRAE ES (2014) € necesséario seguir
as seguintes regras:

A constituicdo de uma empresa depende de uma série de providéncias, bem como
da inscricao em varios orgdos publicos, podendo ser adotadas as seguintes espécies
Jjuridicas:

Empresdario
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E a forma em que o Titular responde pelo préprio negdcio. Ndo hd sécios. O nome da
empresa € o nome do empresdrio, por extenso ou abreviado. Nesta modalidade de cons-
tituicao, a responsabilidade da Pessoa Fisica € ilimitada, pois, responde com seus bens
pessoais pelos atos da Pessoa Juridica.

Sociedade

A Sociedade € a forma de constituico de empresas em que duas ou mais pessoas,
Jjuridicamente capazes, se retinem contratualmente para a exploragcdo de um objetivo
comum.

Os principais tipos de sociedade sdo:

a) a Sociedade Empresdria

As Sociedades Empresdrias saGo empresas constituidas para exercer atividades mercan-
tis, ou seja, atividades agropecudrias, industriais ou comerciais, com registro nas Juntas
Comerciais.

Dentro dessa modalidade existem outros tipos de societarios, a saber:

I- Sociedade em Nome Coletivo;

II- Sociedade Comandita Simples;

III- Sociedade Limitada;

IV- Sociedade anonima;

V- Sociedade em Comandita por A¢oes.

Vale observar, porem, que mesmo que a sociedade tenha natureza civil, quando consti-
tuida sob a forma de sociedade anonima, assume cardter mercantil, para efeitos legais.
b) Sociedade simples

As Sociedades Simples sdo constituidas para praticarem atividades de prestacdo de
servigcos de Profissées Intelectuais, de Natureza Cientifica, Literdria ou Artistica, com
registro no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Fisicas e Juridicas.

Nos dois tipos de sociedade citados, a responsabilidade de cada socio é restrita ao va-
lor de suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizacao do capital
social. (SEBRAE ES, online, 2014).

Dentre as Sociedades citadas acima, as mais utilizadas na constituicao de uma empresa para o
ramo de transporte de cargas sao as de Empresario Individual, Sociedade Limitada:

e Empresario Individual: é quando a pessoa fisica se utiliza do préprio nome na for
macao de uma atividade empresarial,ou seja, ele trabalha sozinho,nao necessitando de
um socio, pois se beneficia de seu préprio capital.

¢ Sociedade Limitada: é composta por dois ou mais s6cios,sendo que a responsabilida-
de de cada um é limitada ao capital investido.

2.1.3 - Autonomo

O motorista autonomo € a pessoa fisica, que trabalha por conta propria através de um contrato
de trabalho temporario,ou seja,um profissional que é contratado pela Empresa B (contratada) para exe-
cutar o servico pretendido pela Empresa A (contratante). Esse profissional terd como missao cumprir o
prazo de entrega estipulado pelo contratante.A empresa B recebera pelo servigo prestado por esse auto-
nomo,vindo a pagar posteriormente a porcentagem recebida pelos servicos prestados,o que para ela é
excelente, pois recebe o dinheiro “limpo”,sem ter responsabilidades pelo motorista e muito menos com
as despesas geradas pelo caminhao, ficando assim s6 com o lucro da “viagem” feita por esse motorista
autonomo.

As grandes transportadoras estao preferindo contratar empresas ao invés de motorista autonomo,
pois apesar dela ter “lucro” acaba que se ela permanecer com esse motorista cria vinculo empregaticio
e pode gerar reclamatoria trabalhista,e sendo assim eles impdem que esses autonomos se tornem em-
presas.
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De acordo com o site da TORTUGA (2014):

O auténomo é proprietdrio do veiculo. Ele é responsdvel pelo gerenciamento das re-
ceitas (fretes) e despesas (diesel, peddgio, manuten¢do, financiamento, pneus, rastrea-
mento, etc.). Como nao possui vinculo empregaticio, deve efetuar e organizar os valores
recolhidos para a Previdéncia Social para garantir sua aposentadoria. Como é dono
do seu proprio negocio, tem controle sobre seus hordrios e condi¢ées de trabalho. Sua
perspectiva de ganho € sobre os fretes contratados, por isso € importante muito plane-
Jjamento, disciplina e espirito empreendedor (TORTUGA, online, 2014)

O motorista autonomo apesar de contribuir muito na economia é um “profissional” pouco co-
nhecido pela classe trabalhadora, pois para as grandes empresas de transporte rodoviario, ele € s6 um
prestador de servico sem vinculos empregaticios. Essas empresas fecham negocio com outras grandes
empresas e contratam motorista autbnomo para executar os servicos por ela combinado. Esses servicos
sao contratados quando a procura é maior que a capacidade da empresa, fazendo entao com que a
empresa procure o profissional autbnomo para executar esse servico.

Os motoristas autonomos tém os direitos e deveres iguais aos demais motoristas, exceto em se
tratando dos direitos relacionados ao motorista registrado em carteira que tem os beneficios assegura-
dos pela empresa em que eles trabalham e os direitos defendidos pelos sindicatos responsaveis ( INSS,
FGTS, 13° SALARIO e etc.)

Segundo a Emenda Constitucional n® 64 de 04 de fevereiro de 2010 o Art.70 nos diz que:

Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, alem de outros que visem a melhoria
de sua condi¢ao social:

I - relagcdo de emprego protegida contra despedida arbitrdria

ou sem justa causa, nos termos da lei complementar, que preverd

indenizagao compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntdrio;

Il - Fundo de Garantia do Tempo de Servico. [...]

De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestre (ANTT), os Profissionais de trans-
portes autonomos de caminhoes sao em torno de 832.005, conforme registros emitidos e de 163.752

para empresas,o que em média se tem 993.314 veiculos para autonomos e de 1.190.787 para empresas.

Figura 1: Registro Nacional de Transporte Rodoviario de Cargas - RNTRC.

Transportadores - Frota de Veiculos » - @

Transportadores e Frota de Veiculos

Tipo do Transportador Registros Emitidos Velculos Velculos/ Transportadaor
Auténomao 832.005 993314 1,2

Empresa 163.752 1.190.787 7.3

Cooperativa 400 17.836 44 6

Total 996.157 2.201.937 22

Fonte: ANTT, online, 2014.

2.1.4 - O Contador no auxilio a formalizacao de empresas

Com o surgimento desses novos clientes surge uma nova empresa e um desafio é lancado, pois
além de fazer a abertura da empresa desejada, o profissional contabil tera de fazer com que o seu clien-

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 133



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

te entenda todo o processo que sera realizado e das responsabilidades a partir de agora enquanto que
empresario (empresa).

O contador tem grande participagao ou contribuicao na formac¢ao da empresa e do empresario,
ou seja, através de suas informacoes e esclarecimentos de duividas apresentadas por esses clientes, por
isso o contador devera estar sempre atento e muito bem informado, pronto para atendé-los, afinal de
contas sao pessoas leigas buscando a informacao diante de um profissional.

Os primeiros passos a serem seguidos sao a escolha do tipo de empresa Individual ou Limitada.
Para a abertura das mesmas tanto para Empresario Individual quanto para Limitada o préximo passo
sera fazer o registro na Junta Comercial, para estabelecer a natureza das atividades constantes do ob-
jeto social, inscricao na Receita Federal (CNPJ - Cadastro Nacional de pessoa Juridica), Secretaria da
Fazenda do Estado para que se faca a inscricao estadual e ICMS (Imposto sobre operacoes relativas a
Circulagao de Mercadorias e sobre prestagoes de Servicos de transporte interestadual, intermunicipal
e de comunicacao), na Prefeitura Municipal para que sejam feitos os procedimentos necessarios e se
possa obter o alvara de funcionamento da empresa.

Segundo o SEBRAE ES (2014), o registro da empresa inicia-se com o arquivamento dos atos cons-
titutivos em um dos 6rgaos a seguir:

a) JUCEES - Junta Comercial do Estado do Espirito Santo: 6rgdo responsdvel pelo regis-
tro da firma individual e das sociedades comerciais; ou

b) Cartorio de Registro Civil das Pessoas Fisicas e Juridicas: orgao que faz o registro das
sociedades prestadoras de servigos.

Registro em Outros 6rgaos

Apds o registro no orgdo citado acima, dependendo das caracteristicas da empresa,
devera registrar tambem na:

- Secretaria da Receita Federal (CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas);

- Corpo de Bombeiros;

- Prefeitura Municipal (Alvard de Licenga e Funcionamento);

- Secretaria de Estado da Fazenda (Inscri¢ao Estadual);

« Prefeitura Municipal (Cadastro Mobiliario de Contribuintes);

- INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;

- Outros Orgaos Piblicos e Entidades de Classe (Inspecdes, Registros, Licengas, etc.).
(SEBRAE ES,online, 2014)

O mais comum a ser desenvolvido em um processo de abertura de empresas desse ramo de ativi-
dade é fazer o Registro na Junta Comercial. Apos a abertura da empresa serd necessario escolher o tipo
de tributacao que ele podera se enquadrar,se serd Optante pelo Simples Nacional, Lucro Presumido ou
Lucro Real. Lembrando que toda empresa inicia-se sendo Normal (Lucro Presumido).

2.2 - O Contador na formalizacao do motorista autonomo
no que se referem as suas obrigacoes

Apoés a abertura da empresa o contador devera seguir todos os passos conforme a lei exige, e cabe-
ra a ele apresentar ao cliente os direitos e deveres de uma empresa,qual tipo de regime serd o adequado
para ele; deverd também mostrar a importancia da contribuicao do INSS para sua aposentadoria futura-
mente,de modo que ele possa enxergar essa diferenca antes como autbnomo e agora como empresa.

Empresa individual é aquela constituida sem sdcios, ou seja, existe apenas o nome do titular da
empresa no Contrato Social.Ja as limitadas sao aquelas formadas por mais de um s6cio; ambas podem
ser enquadradas como ME (Micro Empresa) ou EPP (Empresa de Pequeno Porte).As ME podem faturar
até 360.000,00 enquanto que as EPP sao acima de R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00.

De acordo com o site do Ministério da Previdéncia Social a Lei n® 9.876, consolidou os segurados

” o«

antes pertencentes a categoria “empresaria”,“autonoma’” e “equiparada a autbnomo” em uma Gnica ca-
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tegoria, sendo “contribuinte individual”. Esta categoria é composta por aquelas pessoas que trabalham
por conta propria (autonomos) e pelos trabalhadores que prestam servicos de natureza eventual a em-
presas,sem vinculo empregaticio.

Para os autdnomos que prestarem servicos a uma ou mais empresas deverao cumprir com o que
a Lei impoe,sendo de responsabilidade da empresa,descontar (11%) de INSS sobre o valor bruto do ser
vigo, ficando sempre atento ao teto maximo do salério fixado em Portaria do Ministério da Previdéncia.

De acordo com RIBEIRO,(2003), o:

Saldrio de contribuicdo do contribuinte individual € a remuneragdo auferida em uma ou
mais empresas ou pelo exercicio da atividade (art. 5°, Decreto 3048/99).

O salario de contribuicao tem um limite mdximo que € fixado por Portaria do Ministério
da Previdéncia, conforme artigo 214, § 5°,do Decreto 3048/99).

Assim, regra geral o contribuinte individual deverd pagar ao INSS 20% dos seus rendi-
mentos brutos até o limite do saldrio de contribuicao fixado em Portaria do Ministério
da Previdéncia. Sobre o valor que ultrapassar tal limite ndo haverd a incidéncia. Essa €
a regra geral que vale para a contribui¢do direta do segurado.

Se o contribuinte individual prestar servicos a uma ou mais de uma empresa a aliquota
de sua contribuigcdo serd reduzida para 11% (onze por cento) conforme o disposto no
artigo 30 §4° da Lei n®8.212/91, devendo a retengdo pela empresa tomadora dos seus
servicos ater-se a aliquota reduzida e ainda observar o limite maximo do salario de
contribuicao (art. 13,§ 1° da IN87/2003), que hoje € de R$ 1.869,34.

Sendo o contribuinte individual que presta servico a empresa motorista autbnomo a re-
muneracdo a ser considerada para efeitos da incidéncia das aliquotas de contribuicdo
ao INSS hd de ser a equivalente a 20% (vinte por cento) do rendimento bruto ou do frete
(art.201,§ 4° do Decreto 3048/99).

Assim, no caso do motorista autbnomo a empresa tomadora dos servicos deverd reter
11% (onze por cento) sobre 20% (vinte por cento) do valor do rendimento bruto pago
(conforme artigo 32, da IN n° 89 de 11/06/2003), até o limite mdximo do saldrio de
contribuigao.

No caso de ser o contribuinte individual prestador de servicos para mais de uma em-
presa no mesmo més, deverd comprovar a reten¢@o da anterior para que a posterior se
atenha ao limite. (RIBEIRO, Marcos Aurélio, online, 2003)

Também devera ser descontado do motorista autbnomo 1,5% para o Servico Social do Transporte
(SEST) e 1% para o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT) conforme nos diz a Lei

8.706/93 e os decretos 1
para autonomos.

.007/93 e 1.092/94; a aliquota utilizada é a mesma tanto para empresas quanto

Exemplo [:
Faturamento/Més R$ 25.000,00
20% sobre salario do contribuinte auténomo R$ 5.000,00
11% empresa devera recolher R$ 550,00
SEST/SENAT - 2,5% R$ 125,00
TOTAL R$ 24.325,00

No que diz respeito ao Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sera de 10% do valor recebido
pelo transporte conforme Lei 12.794/13 através do seu art. 18° que alterou o art.9°. Segue exemplo da

base de calculo abaixo:
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CALCULO DO IRRF

Frete Mensal R$  25.000,00
Calculo do INSS = 25.000,00 x 20% x 11% R$ 550,00
Calculo do IRRF = 25.000,00 x 10% = 2.500,00 - 550 (INSS DESCONTADQ) R$ 1.950,00
1.950,00 x 7,5% (aliquota tabela IRRF) = 146,25 R$ 146,25
Reduz 134,08 (parcela a deduzir tab. IRRF) = VL IRRF. R$ 12,17

O motorista autonomo paga ainda Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) - Declaragao de Ajuste
anual; levando em consideracao um frete mensal de R$ 25.000,00 em média totalizando ap6s 12 (meses)
R$ 300.000,00 e tendo como base de calculo 10% do valor do frete,sera informado o valor de R$ 30.000,00
como rendimento tributavel na declara¢ao que aplicados na tabela de IR/Ano,terd como imposto a pagar
R$ 326,60,sendo que o valor que é descontado pela empresa nao pode ser utilizado na deducao do im-
posto na declaracao.

Apesar da Lei dar alguns beneficios para o profissional autonomo, as grandes transportadoras para
as quais os motoristas autonomos—agregados prestam servicos tém como principal exigéncia que os mes-
mos se tornem terceiros (prestadores de servi¢os), para que nao gerem vinculo empregaticio evitando
possivel reclamatoria trabalhista.

Em relacao a empresa o site do Simples Nacional (2014) nos diz que, pode se enquadrar no Simples
Nacional a empresa que for microempresa ou empresa de pequeno porte. Sendo alguns desses requisitos
a receita bruta anual em 12 meses que devera ser de R$ 180.000,00 a R$ 3.600.000,000; a empresa que ultra-
passar esses valores automaticamente serd desenquadrada do Simples e serd empresa Normal (Lucro Presu-
mido). Para a empresa com inicio de atividade, o prazo para a solicitacao é de 30 dias contados do tultimo
deferimento de inscricao desde que nao tenha ultrapassado os 180 dias da inscricao do CNPJ; ap6s perder
esse prazo ou se a empresa ja teve movimento s6 podera fazer a op¢cao no més de janeiro do ano seguinte.

A arrecadacao do contribuinte autonomo é feita através de um carné que devera ser preenchido
mensalmente com o vencimento todo dia 15 de cada més. Ja em relacao ao empresario sera recolhida
através de uma Guia de GPS com vencimento todo dia 20 de cada més.

Se optar por permanecer no Lucro Presumido, de acordo com o RIR/99 (Regulamento do Imposto
de Renda), terd que arrecadar PIS (Programa de Integracao Social), COFINS (Contribuicao para o Finan-
ciamento da Seguridade Social), mensalmente com as aliquotas de 0,65 e 3 % respectivamente. E trimes-
tralmente devera apurar a CSLL (Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido) e IRPJ ( Imposto sobre a Ren-
da da Pessoa Juridica),com as aliquotas de 9 e 15 %.Como o nome ja diz lucro presumido é a presung¢ao
de um lucro que se entende que a empresa teve,no caso de transporte de cargas a base de calculo para
apuracgao da CSLL é de 12% e do IRPJ é de 8%.

Para um melhor entendimento seguem exemplos de uma empresa do Simples Nacional e Lucro
Presumido em relagao ao motorista autonomo,no que diz respeito as suas obrigacoes mensais:

Tabela 1: Demonstracao de Pagamento Motorista Auténomo

FATURAMENTO /MES R$ 25.000,00
AUTONOMO
PRO - LABORE - 20% (R$ 5.000,00)
INSS - 11% (R$ 550,00)
INSS - 20% DIF (R$ 328,05)
SEST/SENAT -2,5% (R$ 125,00)
IRRF - 7,5% (R$ 12,17)
IRPF - 7,5% (MENSAL) (R$68,20)
TOTAL LIQ. R$ 18.916,58

Fonte: a Autora, 2014.
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Considerando que o profissional auténomo tivesse um faturamento mensal de R$ 25.000,00
que multiplicado por 20% (porcentagem considerada como méo de obra), temos um valor de R$
5.000,00 que é como se fosse seu pro-labore (retirada do sécio), desse “pro-labore” a empresa con-
tratante tem como responsabilidade reter 11% de INSS e 2,5% de SEST/SENAT.

Se o motorista auténomo for contribuir para o INSS pelo teto maximo (R$ 4.390,24) ele pode-
ra descontar o valor de INSS que foi retido (R$ 550,00), visto que a aliquota de INSS para autonomo
é de 20% o valor da diferenca a pagar serd de R$ 328,05 (R$ 878,05 — R$ 550,00).

Para o calculo de IRRE a receita prevé como base de calculo 10% do valor do faturamento
mensal (R$ 25.000,00 x 10% =R$ 2.500,00) tendo apurado esse valor aplica —se na tabela (conforme
tabela pag.), nesse caso a aliquota é de 7,5% ,assim R$ 2.500,00 x 7,5% = R$ 187,50 menos o valor
de R$ 134,08 que é a deducao permitida pela Receita Federal; o valor de desconto de IRRF sera de
R$ 12,17.

Por ser autonomo e para que possa comprovar renda devera entregar declaracao de ajuste
anual -Imposto de Renda de Pessoa Fisica; nessa declaragao devera ser informado 10% do fatura-
mento anual, que no exemplo é R$ 25.000,00 x 12 = 300.000,00 x 10% = 30.000,00, esse valor sera
declarado como rendimento tributavel para o calculo do Imposto de Renda que de acordo com
a tabela progressiva anual utilizard a aliquota de 7,5% com deducao permitida no valor de R$
1.539,70; como segue: 30.000,00 x 7,5% - 1.539,70 = 641,01 valor esse que foi dividido em 12x para
demonstracao mensal.

Tabela 2: Demonstracao de Pagamento Empresa Optante pelo Simples Nacional

FATURAMENTO /MES R$ 25.000,00
EMPRESA SIMPLES NACIONAL
PRO - LABORE (R$ 4.390,24)
INSS - 11% (RS 482,93)
IRRF - 22,5% (R$ 276,19)
IRPF R$ 755,20
TOTAL R$ 20.605,85
IMPOSTO S/ Cte - 4,00% (R$ 1.000,00)
TOTAL LIQ. R$ 19.605,85

Fonte: a Autora, 2014.

No caso da empresa optar pelo Simples Nacional,o empresario podera optar por fazer a retirada
de pro labore sobre o teto maximo de R$ 4.390,24 e sobre esse valor aplica-se a aliquota de 11% de INSS
totalizando R$ 482,93 a pagar de imposto.

Para o célculo de IRRE sobre o valor de R$ 4.390,24 deduz o valor de R$ 482,93 que foi pago de
INSS e a diferenca que é de R$ 3.907,31 que aplicado a uma aliquota de 22,5% = R$ 879,14 descontado
o valor R$602,96 que é a deducao permitida pela Receita Federal; o valor de desconto de IRRF sera de
276,19.

Em se tratando do IRPF declarado anualmente,com base em seu pré-labore ele ira restituir o valor
de R$ 755,20.

Com relagcao ao imposto federal a ser pago no Simples nacional sobre o faturamento de R$
25.000,00 utiliza-se a aliquota de 4% o que resulta um valor de R$ 1.000,00 a ser pago no Documento de
Arrecadacao do Simples nacional (DAS).
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Tabela 3: Demonstracao de Pagamento Empresa optante pelo Lucro Presumido

FATURAMENTO /MES R$ 25.000,00
EMPRESA LUCRO PRESUMIDO
PRO — LABORE (R$ 4.390,24)
INSS - (1% +20%) = 31% (R$ 620,00)
IRRF - 15% (R$ 276,19)
IRPF R$ 755,20
TOTAL R$ 4.531,23
PIS - 0,65% (R$ 162,50 )
COFINS - 3% (R$ 750,00)
CSLL - BC 12% aliq. 9% (R$ 270,00
IRPJ - BC 8% alig. 15% (R$ 300,00)
TOTAL R$ 1.482,50
TOTAL LIQ. R$ 18.986,27

Fonte: a Autora, 2014.

No caso de a empresa tributar seus impostos pelo Lucro Presumido, podera fazer retirada de pro
-labore sobre o teto maximo de R$ 4.390,24 e sobre esse valor aplica-se a aliquota de 31% de INSS (11%
de retirada e 20% INSS parte da empresa), totalizando R$ 620,00 a pagar de imposto.

Para o célculo de IRRE sobre o valor de R$ 4.390,24 deduz o valor de R$ 482,93 que foi pago de
INSS (s6 0 11% de retirada, pois 0 20% que € o INSS parte da empresa deve ser pago pelas empresas op-
tantes pelo lucro presumido) e a diferenca que é de R$ 3.907,31 que aplicado a uma aliquota de 22,5%
=R$ 879,14 descontado o valor R$602,96 que é a dedugao permitida pela Receita Federal; o valor de
desconto de IRRF sera de 276,19.

Em se tratando do IRPF declarado anualmente,com base em seu pré-labore ele ira restituir o valor
de R$ 755,20.

Os impostos federais a serem pagos na tributacao pelo lucro presumido sobre o faturamento de
R$ 25.000,00 sao: PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, cujas aliquotas sao: 0,65%, 3%, 9% e 15% respectivamente.
Por ser atividade de transporte de cargas a receita prevé base de calculo para CSLL e IRPJ de 12% e 8%
respectivamente.

Diante das demonstracoes expostas e sabendo que se trata de uma questao de necessidade de
formalizacao e nao de opgao por parte dos motoristas, 0 melhor a ser feito com relagao a tributagao é
que a empresa opte por pagar seus impostos pelo Simples Nacional.

3 - CONSIDERACOES FINAIS

Os transportadores autdnomos sao responsaveis, pela distribuicao de cargas,levando até aos con-
sumidores bens essenciais de consumo e as industrias os insumos para a fabricacao desses bens.

Devido a forma irregular com que trabalhavam, houve a necessidade de formalizagao por parte
dos motoristas autbnomos onde com isso surge a figura do profissional contabil que atento a legislacao
vigente e as mudancas que ocorrem na economia, pode sanar as dividas advindas dessa nova emprei-
tada e de certa forma auxiliar e orientar na tomada de decisoes.

Sera o contador que cuidara do processo de constituicao da empresa,definira a melhor forma de
tributacao para pagamento do imposto sobre o servi¢o prestado e do INSS para beneficio proprio.

O trabalho em questao € sobre a formalizacao e nao sobre o empregado, o agora empresario, po-
dera optar pelo que for melhor para ele financeiramente; o que diante do exposto nos exemplos pode —
se perceber que a melhor forma € a de se optar pelo Simples Nacional pois as aliquotas sao mais baixas
se comparados com as aliquotas do Lucro Presumido.Também pode se destacar que para conseguir um
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financiamento, por exemplo,umas das primeiras coisas a serem solicitadas pelos bancos sao: o Balanco
Patrimonial da empresa e o comprovante de rendimento ou faturamento da mesma e do empresario.
Quando o empresario faz uma retirada, ele terd um salério fixo e sendo assim ao invés de pagar o IRPF
como antes quando era um autonomo onde excedia o valor do IR, ele agora podera vir a restituir um
valor “X” desse imposto até entao retido.

Com a contribuicao do profissional contabil, essas novas empresas de transporte de cargas prati-
camente “carregam” o Brasil,que com sua formalizacao dao o pontapé inicial, pagando impostos,tendo
acesso ao crédito,com possibilidade de aumento da frota,gerando novos empregos,enfim,contribuindo
para o desenvolvimento da economia do Pais. Levando-se em conta que toda empresa necessita de,no
minimo, um contador, fica claro a importancia desse profissional para o desenvolvimento de uma em-
presa, porém,o Contador nao pode ficar limitado ao desempenho da fun¢ao de informante, ele devera
estar sempre muito bem preparado para os imprevistos que surgirem ao longo dos seus servigos.
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RESUMO

O imposto sobre a renda € um imposto em que cada contribuinte, tanto pessoa fisica como juridica, é
obrigado a deduzir uma porcentagem de sua renda média para a receita federal. Essa deducao é feita
com base nas informacoes financeiras de cada contribuinte sempre respeitando a tabela estabelecida
pelo 6rgao fiscalizador. No Brasil ele surgiu em 1922 e com o passar dos anos ele foi sofrendo algumas
alteragoes até os dias de hoje.O dinheiro arrecadado com o imposto de renda € utilizado em varios pro-
gramas sociais e para melhorias em varias areas. Existe muita discussao sobre a defasagem na tabela do
imposto de renda.Ela acumula defasagem desde 1996,ano em que foi convertida de unidades fiscais
para real e até hoje acumula defasagem. O objetivo deste artigo é analisar se a tabela do imposto de
renda no Brasil estd de acordo com a realidade economica atual do pais.A metodologia utilizada foi a
qualitativa explicativa. O que se observou neste artigo foi que a tabela do IR deveria ser corrigida com
base na inflagao do periodo e no indice nacional de precos ao consumidor amplo (IPCA).Se corrigida,
quem paga imposto hoje em dia nao pagaria pois a faixa salarial aumentaria e quem ganhasse menos
que R$ 2.000,00 aproximadamente, estaria isento de pagar o imposto.
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ABSTRACT

The income tax is a tax that every taxpayer, both individuals as legal, is required to deduct a percentage
of their average income to the IRS.This deduction is based on financial information of each taxpayer
always respecting the schedule established by the regulatory agency.In Brazil it began in 1922 and over
the years it has undergone some changes to the present day. The money raised from the income tax is
used in several social programs and improvements in several areas.There is much discussion about the
gap in income tax table.It accumulates gap since 1996, the year he was converted from tax units for real
and still builds lag.It should be corrected for inflation for the period and in the national broad consumer
price index (IPCA).If corrected, who pays these days not pay tax because the salary range increase,and
who earned less than R $ 2,000.00 approximately,would be exempt from paying the tax.

Key-words: Income tax. Taxpayer. Discrepancy.

1- INTRODUCAO

O imposto de renda surgiu no Brasil em 1922 e tinha como nome Imposto Geral, nesse periodo
ele era cobrado com base no rendimento liquido de cada contribuinte e estava sujeito a uma tabela
progressiva.
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Em 1954 introduziu-se na legislacao do imposto de renda, o sistema de desconto na fonte, do
tributo que incide sobre os rendimentos do trabalho. Ja 1988 ele incidia sobre qualquer tipo de renda
e proventos, auferido a qualquer pessoa. Com o decorrer do tempo, ele sofreu algumas alteracoes até
chegar como € atualmente.

A tabela com as aliquotas,que cada contribuinte se encaixa para pagar,é mudada todo ano.Ela é
reajustada pela meta de inflacao desde 2007.

Muito se tem falado sobre a defasagem da tabela do imposto de renda, com isso uma questao €
levantada: ha realmente uma defasagem da tabela do imposto de renda? Caso tenha qual o impacto que
a tabela causaria as pessoas fisicas?

Partindo dessa problematica, o objetivo geral deste artigo € analisar se a tabela do imposto de
renda no Brasil estd de acordo com a realidade econémica atual do pais.

Para atingir este objetivo, outros foram propostos:

e Mostrar como surgiu o imposto de renda no Brasil,sua importancia e finalidade.
e Demonstrar como é€ feito o calculo da tabela do imposto de renda, verificando a sua defasagem e
mostrando qual o impacto para pessoa fisica nos tltimos 4 anos.

2 - METODOLOGIA

Para a estrutura deste trabalho, utilizou — se,em relacao aos procedimentos técnicos,uma pesquisa
bibliografica, que segundo Gil “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material j& elabo-
rado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”( GIL,2002,p.44).

Com base na problematica abordada foi utilizada uma pesquisa qualitativa. Em relacao aos obje-
tivos o artigo caracteriza -se com uma pesquisa explicativa, buscando fatores para compara-los a situa-
¢Oes reais. A pesquisa qualitativa tem o ambiente de trabalho como fonte direta de dados.

Para Gil (2002), a pesquisa explicativa tem como preocupacao central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenomenos. Esse € o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao, o porqué das coisas. (GIL, 2002, p.42)

3 - IMPOSTO DE RENDA
3.1 - Histéria do Imposto de Renda

Surgiu em 31 de dezembro de 1922, pelo artigo 31 da Lei n®4.625,tinha como nome imposto geral,
era cobrado anualmente e toda pessoa fisica e juridica seria obrigada a pagar. Ele foi muito criticado,
pois foi considerado muito complexo e assim nao foi implementado de imediato. Ele foi cobrado com
base no rendimento liquido de cada contribuinte e estava sujeito a uma tabela progressiva.

Com o passar dos anos varias alteragcoes foram feitas na legislacao,e em 1954,com o artigo 12 § 5°
da Lei n° 2.354,de 29 de novembro de 1954, se introduziu na legislacao o sistema de desconto na fonte,
do tributo que incide sobre os rendimentos do trabalho.

Segundo a Receita Federal A Lei n° 7.713 de 22 de dezembro de 1988 promoveu profundas altera-
¢coes na legislacao do imposto de renda.A partir de 1° de janeiro de 1989,0 imposto de renda de pessoas
fisicas passou a ser devido, mensalmente, a medida que os rendimentos e ganhos de capital fossem
percebidos. O imposto incidia sobre o rendimento bruto,sem qualquer dedugao. Foi desmontada a es-
trutura tributaria instituida em 1926.

A ideia era substituir a base anual do imposto pelo sistema de bases correntes,com o ajuste men-
sal do imposto.No regime de bases correntes o objeto e o periodo de incidéncia coincidem com o pro-
prio exercicio financeiro em curso e nao se referem ao ano anterior como no sistema de antecipagao
do desconto na fonte.Era a introducao no Brasil do pay as you earn — pague a medida que voce receba.
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A tabela progressiva tinha nove classes e aliquotas que variavam de 10% a 45%, no ano seguinte,
passou a ter trés classes, incluindo a de isencao, e duas aliquotas de 10% e 25%.

Em 1990 os computadores comegavam a fazer parte do cotidiano de algumas pessoas. Nesse
ano a Receita Federal planejava implantar um novo modelo tecnolégico de declaracao. Ela criou a
Declaracao de Rendimentos do Imposto de Renda no ano seguinte. Uma segunda forma de entrega da
declaracgao surgiu: por disquete.

Segundo a Receita Federal em 1996 o contribuinte que recebeu rendimentos até R$ 21.458,00 po-
deria optar pela declaracao simplificada, o desconto de 20% substituia todas as dedugoes contidas na
legislacao. No ano seguinte podia optar pela mesma quem recebeu rendimentos até R$ 27.000,00,0u sem
limite, mas se fossem exclusivos de trabalho assalariado, o desconto de 20% ficou limitado a R$ 8.000,00.

Ela ainda comenta que em 1999 a declaracao simplificada podia ser feita por qualquer contri-
buinte, independente do total dos rendimentos, mas foi mantido o desconto de 20%, até R$ 8.000,00.
Além da declaracao feita por formulario e disquete, nesse ano surgiram mais duas formas de entregar a
declaracao: por telefone e preenchimento on-line. O formulario on-line ficava disponivel no site da SRE
O contribuinte preenchia o formulario,imprimia e mandava uma cépia da declaragao.A declaragao por
telefone ficou disponivel até 2005 e a on-line até 2007.

Em 2010 foi o ultimo ano em que se utilizou o formulario para preencher e entregar a declaragao
do imposto de renda. Esse formulario existe desde a primeira declaragcao de 1924.

A partir de 2011 a declaracao foi feita através de programa do IRPE que deveria ser baixado no
computador do contribuinte para ser entregue.

O imposto de renda pode ser definido como o valor anual descontado da renda do trabalhador
ou da empresa e deve ser entregue para o governo federal e a porcentagem cobrada dessa renda é fi-
xada pelo governo. O nome do imposto para pessoa fisica é IRPF (Imposto de Renda Pessoa Fisica) e a
declaracao é denominada de DIRPF (Declaracao de Imposto de Renda de Pessoa Fisica).A declaracao
€ obrigatoria a todos, com rendimento maior que o valor minimo estipulado pelo governo. Para pessoa
juridica o nome do imposto é IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) ele é cobrado tanto para pessoa
juridica como para empresas individuais. Antes,o nome da declaragcao do imposto para pessoa juridica
era DIPJ ( Declaracao de Rendimentos de Pessoa Juridica), a partir de 2014 ele foi mudado para ECF (
Escrituragao Contébil Fiscal).

3.1.1 - A importancia do Imposto de Renda

Todo ano,é devido ao contribuinte fazer a declaracao do imposto de renda.Esta é uma declaracao
de ajuste,ao passar dos meses o contribuinte tem o imposto retido na fonte do pagamento ou do resgate.

Mascarenhas (2013) diz que o tributo que incide sobre a renda, investimentos e os bens do cida-
dao tém abrangéncia federal. Os recursos provenientes desse recolhimento sao fundamentais para a
atuacao dos poderes publicos federal, estadual e municipal.

Para que os governos publicos federais, estaduais e municipais possam atuar,em parte, é funda-
mental que os recursos adquiridos com o imposto de renda sejam repassados a eles.

Mascarenhas (2013) ainda complementa que Satde, educacao, e desenvolvimento social — por
meio de programas de transferéncia de renda como o Bolsa Familia, por exemplo, estao entre os setores
beneficiados com a arrecadacao. Obras de infraestrutura e de recuperacao de estradas,acoes de defesa
do meio ambiente, de seguranca publica e o estimulo a pesquisa cientifica, cultura e esporte também
sao financiados com o dinheiro do cidadao.

O dinheiro arrecadado com o imposto de renda é usado para melhorar a satide,educacao e tam-
bém é usado no desenvolvimento social. O dinheiro também é usado de varias outras formas.

De acordo com Mattos (2013) apud Mascarenhas (2013), a vantagem de declarar imposto de
renda unicamente € evitar problemas futuros, pois, a receita federal (6rgao fiscalizador), tem em seu
banco de dados todos os nossos dados, bens, imoéveis ou automoveis adquiridos em nome da pessoa e
principalmente a movimentacao bancaria.

Para o contribuinte é mais vantajoso fazer a declaracao do imposto para evitar ter problemas futu-
ros com a Receita Federal, pois ela sabe sobre tudo o que adquirimos com seu banco de dados.
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Mattos (2013) apud Mascarenhas (2013) diz que temos que aceitar que a interligagcao das infor
magoes € uma realidade diante da tecnologia que estamos vivendo. Desta forma a receita federal pega
os dados e faz um cruzamento deles,tendo assim o resumo da movimentacao bancaria de certo valor e
visualizando se a pessoa possui bens,surgindo assim as indaga¢oes: De onde vém esses bens? De onde
vem o dinheiro que esta na conta bancaria? Por que isso nao foi declarado? A partir dai, a receita vira
sobre a pessoa pedindo explicagoes e, € claro,o0 pagamento de impostos e multas referente a tudo isso
que nao foi declarado. Entao para evitar problemas, é preciso declarar.

Com a tecnologia que possuimos hoje em dia, fica mais facil para a Receita Federal saber quais
$a0 Nossos bens,o quanto ganhamos e saber se estamos pagando o valor correto do imposto. Caso con-
trario ela ird pedir explicacoes e caso haja algo errado serd cobrado o imposto e multas por aquilo que
nao foi declarado.

3.1.2 - Finalidade

O IR tem finalidade fiscal, ele visa essencialmente a arrecadacao de receitas para as despesas das
entidades de direito publico interno.

Embora a finalidade dele seja basicamente fiscal, ele também possui uma finalidade extrafiscal,
pois é utilizado também como instrumento para um equilibrio no desenvolvimento social e economico
entre as regioes do pais, através de incentivos e beneficios fiscais para as regioes menos favorecidas.

3.1.3 - Onde é aplicado e para onde vai o dinheiro do IR

Os recursos adquiridos pelo imposto de renda tém diversas aplicacoes. Uma parte desses recursos
vai para o governo federal e a outra retorna para os estados e municipios. O dinheiro do imposto de
renda € arrecadado pela Receita Federal e é transferido para o Tesouro Nacional. Este que administra a
aplicacao desses recursos.

Pimenta (2013) diz que entre as destinagoes estao o financiamento de projetos de satde, educa-
¢ao e programas sociais como o Fome Zero e o Bolsa Familia.

O Destino do dinheiro arrecadado com o imposto é para projetos que visam a satide e o bem-estar
do cidadao.

Outras aplicagoes das arrecadagoes do imposto de renda sao o plano de reforma agréaria, progra-
mas de agricultura familiar, construgcao de habitagoes populares, saneamento e revitalizacao de areas
degradadas nas cidades, construcao e recuperacao de estradas, investimentos em infraestrutura, cons-
trucao de portos e aeroportos,bem como incentivos a produgao agricola e industrial,a pesquisa cienti-
fica,ciéncia e tecnologia, cultura e esporte e defesa do meio ambiente. (PIMENTA, 2013).

A utilizacao das arrecadagoes do imposto de renda sempre busca melhorias para a populagao,
com varios programas e planos.

3.1.4 - Valores recolhidos nos dltimos anos

Segundo o Portal Brasil (2012) em 2011 o imposto de renda teve um recolhimento de R$ 249,818
bilhoes e um aumento de 19,99% sobre os 208,201 bilhoes de reais do ano anterior.O Imposto de Renda
da Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) tiveram uma arrecada-
cao de R$ 166,63 bilhoes o que resultou numa alta real de 12,82% no recolhimento desses dois tributos.

Martello (2013), comenta que a Receita Federal informou que o Imposto de Renda arrecadou
R$ 300 bilhdes no ano passado, com alta real de 4,29% sobre 2012. Neste valor, também esta incluido o
pagamento de débitos em atraso pelas empresas e pessoas fisicas.

Em 2012 o imposto de renda teve uma arrecadacgao de 300 bilhoes de reais, o que resultou numa
alta de 4,29% em relacao ao que foi arrecadado no ano de 2011.

Segundo o Jornal do Brasil (2014), a arrecada¢ao do IR das pessoas fisicas, o valor totalizou R$
27,14 bilhoes no ultimo ano,com aumento real de 2,4%.J& o Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)
arrecadou R$ 143 bilhdes no ano passado — alta real de 0,74%.

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS EM DEBATE | 144



1l ENCONTRO DE PESQUISA DA FATEB - TELEMACO BORBA, PR, 27 E 28 DE OUTUBRO DE 2016

Em 2013 o imposto de renda de pessoa fisica teve um aumento de 2,4% em ralagao ao mesmo
ano citado.Ja o imposto de renda retido na fonte teve um aumento de 0,74% em relacao a 2012.

Segundo Martello (2015) em 2014 o imposto de renda teve uma arrecadacao de R$ 313 bilhoes e
teve uma queda real de 0,44% sobre o ano de 2013.J4 o imposto de renda pessoa juridica,arrecadou R$
124,9 bilhoées com uma queda real de 5,79% sobre 2013.0 imposto de renda de pessoa fisica teve uma
arrecadacao de R$ 28,56 bilhoes o que levou a uma baixa real de 1,12%. O imposto de renda retido na
fonte arrecadou R$ 159,56 bilhdes com alta real de 4,32% sobre o ano anterior.

Martello (2015) comenta que o Imposto de Renda arrecadou R$ 88,13 bilhoes no primeiro trimes-
tre deste ano,com alta real de 0,93% sobre o mesmo periodo do ano passado (R$ 87,32 bilhoes).

3.2 - Como é feito o Imposto de Renda

O imposto de renda incide sobre todas as pessoas, tanto fisica como juridica. Para as pessoas fisi-
cas, ele é cobrado com base nos que tenham um ganho acima de um valor minimo determinado pela
receita. Este contribuinte é obrigado a prestar informag¢oes anualmente, através da Declaragao de Ajuste
Anual.

Além de ser declarado o imposto de renda anualmente, o contribuinte que se encaixa na pessoa
fisica, todo més tem uma certa porcentagem descontada equivalente ao seu salario, se nao for isento,
conforme tabela estabelecida pela Receita Federal.

O célculo do imposto de renda é feito com base no salario bruto multiplicado pela aliquota do
INSS menos o da dedugao por dependente e multiplicado pela aliquota do IR menos a parcela a dedu-
zir do imposto de renda.

Exemplo: (Salario Bruto — dependentes — INSS) x aliquota — Dedugao = Imposto de Renda.

3.2.1 - Tabela para o calculo mensal do Imposto de Renda

2012

Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Parcela a Deduzir do IR (R$)
Até 1.637,11 - ISENTO
De 1.637,12 até 2.453,50 75 R$ 122,78
De 2.453,51 até 3.271,38 15 R$ 306,80
De 3.271,39 até 4.087,65 22,5 R$ 552,15
Acima de 4.087,65 27,5 R$ 756,53

2013

Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Parcela a Deduzir do IR (R$)
Até 1.710,78 - ISENTO
De 1.710,79 até 2.563,91 7,5 R$ 128,31
De 2.563,92 até 3.418,59 15 R$ 320,60
De 3.418,60 até 4.271,59 22,5 R$ 577,00
Acima de 4.271,59 27,5 R$ 790,58

2014

Base de Calculo (RS$) Aliquota (%) Parcela a Deduzir do IR (R$)
Até 1.787,77 - ISENTO
De 1.787,78 até 2.679,29 75 R$ 134,08
De 2,679,30 até 3.572,43 15 R$ 335,03
De 3.572,44 até 4.463,81 22,5 R$ 602,96
Acima de 4.463,81 27,5 R$ 826,15
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2015
Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Parcela a Deduzir do IR (R$)
Até 1.903,98 - ISENTO
De 1.903,99 até 2.826,65 75 R$ 142,80
De 2.826,66 até 3.751,05 15 R$ 354,80
De 3.751,06 até 4.664,68 22,5 R$ 636,13
Acima de 4.664,68 27,5 R$ 869,36

Fonte: Portal Tributario (2012). Tabela do irf 2012: vigéncia de 01.01.2012 a 31.12.2012; Portal Tributario,
Tabela do irf 2013: vigéncia de 01.01.2013 a 31.12.2013; Receita Federal, IRPF: Tabelas e Limites.

Segundo Lima, em 2011 foi estabelecido que o indice de reajuste do imposto sobre a renda de
pessoa fisica seria reajustado conforme o centro da meta de inflacao estabelecida pelo Banco Central
por meio da Medida Provisoria 528. Nos anos de 2012,2013 e 2014 esse centro da meta de inflagao foi
estabelecida em 4,5%.

Conforme podemos ver na tabela, e como ela passou a ser corrigida, muitos contribuintes pas-
saram a nao pagar o imposto de renda, e quem pagava passou para uma faixa menor de contribuicao.
Nesse ano foi estabelecido que a tabela seria corrigida a um valor de 6,5% na primeira e segunda faixa,
na terceira o valor foi de 5,5%,na quarta faixa 5% e na quinta 4,5%.Estes ajustes feitos nesse ano resultam
numa redug¢ao do imposto, principalmente para o contribuinte de menor renda.

3.3 - A defasagem do Imposto de Renda

Existe uma grande discussao se a tabela do imposto de renda esta realmente defasada. Para real-
mente saber se ela estd, estudiosos dizem que o reajuste anual da tabela tem que ser baseado na real
inflacao do periodo e no indice nacional de precos ao consumidor amplo (IPCA).Muitos dizem que ela
acumula defasagem desde 1996.

Entre 1996 e 2001 a tabela do imposto de renda ficou congelada. Depois de viver trés décadas
com um indice de inflacao muito alto,a economia brasileira alcancou a estabilidade dos pre¢cos com o
plano real de junho de 1994.Mas havia a crise fiscal para ser superada. E nesse contexto de necessidade
de gerar recursos para fazer frente nessa crise fiscal,que o congelamento da tabela do imposto de renda
no periodo de 1996 a 2001, aparece.

Ao contrario do que acontecia em 1995, onde a tabela sofria ajustes periddicos, nos periodos
citados acima ela nao foi reajustada. No dia 1° de janeiro de 1996, os valores da tabela que antes eram
expressos em unidades fiscais de referéncia, foram convertidos para reais. Nesta mesma data uma faixa
foi excluida da tabela,a qual possuia aliquota de 35%.

Em 2002, a Lei 10.451,de 10 de maio de 2002, autorizou nova tabela progressiva com reajuste de
17,5%.No biénio 2003-2004 nao houve reajustes. Em 2005, por meio da Lei 11.119 de 25 de maio de 2005,
a tabela foi reajustada em 10% e em 2006 a Lei 11.311 de 13 de junho de 2006 corrigiu a tabela em 8%.
Desde 2007, os reajustes, definidos por lei, tém sido de 4,5% ao ano. ( SINDIFISCO NACIONAL,2014)

Depois de passar varios anos congelada, a tabela do imposto de renda sofreu reajuste de 17,5%
em 2002. Entre os anos de 2003 e 2004 ela nao sofreu alteracao, ja em 2005 teve reajuste de 10% e em
2006 foi de 8%.Desde 2007 ela vem sendo corrigida a uma porcentagem de 4,5% ao ano, conforme foi
estabelecido por lei,que seria a meta de inflagao definida pelo Banco Central.

Como podemos ver na tabela acima, com as correc¢oes feitas, ao longo dos anos, muitos contri-
buintes nao pagaram mais o imposto de renda ou passaram a pagar menos. Mas por que a discussao
sobre a defasagem e como isso prejudica o contribuinte?

Segundo ainda o Sindifisco Nacional (2014) entre 1996 e 2001 a Tabela do IR ficou congelada e a
inflacdo acumulada nesse periodo foi de 45,68%.No periodo 2002- 2006 a defasagem foi de 3,35% e de
2007 a 2013,de 7,21%.

De 1996 a 2001 a defasagem da tabela do imposto de renda ficou acumulada num valor e 45,68%,
s6 nos anos de 2002 a 2006 a defasagem foi de 3,35% e de 2007 a 2013 ela foi de 7,21% o que resulta
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numa defasagem acumulada, de 1996 até 2013 de 61,42%; no ano de 2014 esse valor subiu para 64,28%,
e no final desse ano muitos dizem que ela pode fechar em 75,43%.

Segundo Lima ( 2015) a tabela do Imposto de Renda (IR) aprofundou ainda mais a defasagem
em relacao a inflacao. O reajuste anual de 4,5% das faixas de cobranca nao foi suficiente para compen-
sar o avanco do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),que fechou 2014 em 6,41%.Trata-se do
quinto ano consecutivo de correcao abaixo da inflacao.

A defasagem da tabela do imposto de renda teve um aumento nesse ano, pois o reajuste ficou
abaixo da real inflacao do periodo. Os reajustes feitos nos anos anteriores,de 4,5% nao foram suficientes
para cobrir o avanco do IPCA.

Como foi mantida a decisao de corrigir a tabela do imposto de renda com base no centro da meta
de inflagao, essa correcao sempre sera parcial e a defasagem ira crescer pela diferenca entre o IPCA e a
previsao do centro da meta.

Segundo Grecchi (2015) com o fechamento do IPCA de 2014 em 6,41%,a defasagem da tabela do
IRPF acumulada desde 1996 chega a 64,28%.Com o indice oficial de inflagao e reajustes salariais que
ultrapassam os 8%, muitos contribuintes passaram a descontar IRPF — ou mudam de faixa de aliquota, e
com isso sao mais tributados — pelo simples fato de terem melhorado seus ganhos nas datas-base.

A defasagem da tabela acumulada desde 1996 chega a 64,28% em 2014 com o IPCA fechado em
6,41%.Com o indice da inflagao e os reajustes dos salarios muito acima de 8%, varios contribuintes pas-
saram a pagar o imposto de renda e outros mudaram de faixa de contribuigao,s6 por terem melhorado
seus salarios.Mas os que sofrem mais com essa defasagem sao os que possuem menor renda, pois se nao
existisse a defasagem eles se encaixariam na faixa de isencao.

O Sindifisco Nacional (2014) ainda diz que, contribuintes com renda bruta superior a 3 salarios
minimos sao os mais afetados. De maneira geral,todos os contribuintes sao prejudicados, mesmo aque-
les cuja maior parte da renda € tributada a aliquota de 27,5%.

Nao s6 os contribuintes de baixa renda sao prejudicados com a defasagem, mas todos os outros
que se encaixam nas demais faixas da tabela,também sofrem.Mas quem tem renda baixa acaba pagan-
do mais imposto do que quem tem renda maior,tudo por existir a defasagem.

Grecchi (2015) complementa que, representa dizer que, no ano-calendario 2014, a defasagem da
tabela jogava o teto de isengao para R$ 1.787,77. Se nao houvesse a defasagem de 64,28%, a isencao
alcancaria quem recebe R$ 2.937,12 mensais.

A correcao da defasagem da Tabela do IR deve se aplicar também a outras deducgoes previstas na
legislacao do Imposto de Renda, especialmente as dedug¢oes com dependentes,as despesas com educa-
cao e a parcela isenta dos rendimentos de aposentadoria, pensoes e transferéncia para reserva remune-
rada ou reforma, pagos aos contribuintes com mais de 65 anos de idade. (SINDIFISCO NACIONAL, 2014)

A correcao da defasagem do imposto de renda,nao deve ser feita somente na tabela mas também
nas demais deducoes prevista na lei.

4 - CONCLUSAO

Desde que surgiu, o imposto de renda sofreu varias alteragoes na sua legislacao, mas sempre foi
cobrado sobre os rendimentos das pessoas fisicas e juridicas. O imposto de renda é importante para os
poderes publicos federal, estadual e municipal poderem atuar. A arrecadacao desse imposto é impor-
tante também para melhorar a satide,a educacao, o desenvolvimento social, para programas sociais do
governo,obras de infraestrutura, recuperacao de estradas entre muitos outros setores que ele beneficia.

E importante também declararmos o imposto para evitar problemas com a Receita Federal, pois
ela possui todas as nossas informacoes, e se alguma coisa estiver errada ou nao bater com as informa-
coes que ela tem em seu banco de dados, ela vira pedir explicagcoes de porqué certa coisa nao foi de-
clarada e se comprovado isso ird cobrar multas sobre o que nao foi declarado.

O dinheiro é arrecadado pela receita Federal e depois transferido para o Tesouro Nacional, que
administra a aplicagao desses recursos e gastos em setores ja citados acima.

Os valores recolhidos nos tultimos anos nos mostra que o imposto de renda vem arrecadando
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cada vez mais recursos, que serao utilizados para beneficiar varios setores como ja mencionado.

Para as pessoas fisicas,o0 imposto de renda incide sobre o salario bruto e para as pessoas juridicas,
sobre o lucro da empresa.

A tabela do imposto de renda pessoa fisica, nos tltimos anos foi corrigida com base no centro
da meta de inflacao, definida pelo Banco Central, cujo valor é de 4,5%. Isso gerou uma defasagem na
correcao das tabelas pois a inflagao nesses periodos foi superior ao estipulado pelo Banco Central. Os
reajustes feitos também nao acompanham o avang¢o do IPCA gerando também a defasagem.

Para que essa defasagem nao existisse teria que haver uma corre¢ao da tabela no valor de 64,28%,
pois esse € o valor que ela se encontra defasada. Para nao corrigi- la de uma so6 vez, o correto seria cor
rigi- la a 5% ao ano,ao longo de 10 anos para que fosse justo com todos os contribuintes,nao os prejudi-
cando mais e fazeé-los pagar injustamente o imposto.
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